
  
 

 
  

OBCHODNꢀ  PODMꢀ NKY 

obchodnꢀ ꢀspoleꢀ nosti SPAꢀStudioꢀs.r.o. 
se sꢀ dlem Prahaꢀ6 - Bꢂevnov, Bolꢀ varovaꢀ2059/26, PSꢃ 169 00 

Iꢃ:ꢀ28911199, DIꢃ: CZ28911199 
zapsanꢄ vꢀobchodnꢀ m rejstꢂ kuꢀvedenꢄm uꢀMꢅstskꢄhoꢀsoudu vꢀPraze, oddꢀ l C,ꢀvloꢆka 152637 

proꢀprodej zboꢆ  prostꢂednictvꢀ m on-lineꢀobchoduꢀumꢀ stꢅnꢄhoꢀnaꢀinternetovꢄꢀadreseꢀwww.spa-studio.cz 

1 .ꢀꢀ VODNꢀ ꢀUSTANOVENꢀ  

1 .1. Tyto obchodnꢀ  podmꢀ nky (dꢇle jen „obchodnꢀ  podmꢀ nky, OP“) obchodnꢀ  spoleꢀ nosti SPA Studio s.r.o., se sꢀ dlem Praha 6 - Bꢂevnov, 
Bolꢀ varova 2059/26, PSꢃ 169 00, identifikaꢀ nꢀ  ꢀ ꢀ slo: 28911199, zapsanꢄ v obchodnꢀ m rejstꢂ ku vedenꢄm u Mꢅstskꢄho soudu v Praze, 
oddꢀ l C, vloꢆka 152637, (dꢇle jen „prodꢇvajꢀ cꢀ , dodavatel, poskytovatel, provozovatel, Sprꢇvce, Zpracovatel“) upravujꢀ  vzꢇjemnꢇ prꢇva a 
povinnosti smluvnꢀ ch stran vzniklꢄ v souvislosti nebo na zꢇkladꢅ kupnꢀ  smlouvy, licenꢀ nꢀ  smlouvy,smlouvy o dꢀ lo, smlouvy o poskytnutꢀ  
sluꢆeb (dꢇle jen „kupnꢀ  smlouva“ nenꢀ -li tꢂeba pꢂesnꢄ rozlišenꢀ )) uzavꢀ ranꢄ mezi prodꢇvajꢀ cꢀ m a jinou fyzickou ꢀ i prꢇvnickou osobou 
(dꢇle jen „kupujꢀ cꢀ , objednatel, spotꢂebitel ꢀ i podnikatel, Subjekt údajů“) prostꢂednictvꢀ m internetovꢄho obchodu prodꢇvajꢀ cꢀ ho. 
Internetovꢈ obchod je prodꢇvajꢀ cꢀ m provozovꢇn na internetovꢄ adrese www.spa-studio.cz, a to prostꢂednictvꢀ m webovꢄho rozhranꢀ  
(dꢇleꢀjenꢀ„webovꢄꢀrozhranꢀ  obchodu“). 
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.2. Obchodnꢀ  podmꢀ nky dꢇle upravujꢀ  prꢇva a povinnosti smluvnꢀ ch stran pꢂi vyuꢆ vꢇnꢀ  webovꢄ strꢇnky prodꢇvajꢀ cꢀ ho umꢀ stꢅnꢄ na adrese 
www.spa-studio.cz (dꢇleꢀjen „webovꢇ strꢇnka“)ꢀaꢀdalšꢀ  souvisejꢀ cꢀ  prꢇvnꢀ  vztahy. 

.3. Ustanovenꢀ  odchylnꢇ od OP je moꢆnꢄ sjednat v kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvꢅ. Odchylnꢇ ujednꢇnꢀ  v kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvěmajꢀ  pꢂednost 
pꢂedꢀustanovenꢀ mi OP. 

.4. Ustanovenꢀ  OP jsou nedꢀ lnou souꢀ ꢇstꢀ  kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvy. Kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouva (a to i ve formꢅ objednꢇvky-akceptace a 
nꢇslednꢄhoꢀvystavenꢀ  dokladuꢀo koupi)ꢀaꢀOP jsouꢀvyhotoveny vꢀꢀ eskꢄm jazyce. 

.5. Tyto OP se obdobnꢅ a v racionꢇlnꢅ aplikovatelnꢄ mꢀ ꢂe pouꢆijꢀ  i pꢂi objednꢇvce prostꢂednictvꢀ m jinꢄho prostꢂedku komunikace na dꢇlku 
(napꢂ.ꢀemail, telefon, fax, dopis) (podpůrnꢅ § 1820,ꢀ§ 1824ꢀaꢀnꢇsl. aꢀ§ 2079ꢀaꢀnꢇsl. NOZ) aꢀs urꢀ itꢈmi obmꢅnami i pꢂi objednꢇvce osobnꢅ 
na prodejnꢅ (vyplnꢅnꢀ  objednꢇvky-formulꢇꢂe ꢀ i rovnou koupꢅ na mꢀ stꢅ), zejmꢄna popisem objednꢇvky, vyplnꢅnꢀ m listinnꢄho 
objednꢇvkovꢄho formulꢇꢂeꢀapod.,ꢀnenꢀ -li stanoveno jinak. 
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.6. Tyto OP jsou viditelnꢅ umꢀ stꢅny na titulnꢀ  strꢇnce on-line obchodu v jejꢀ  dolnꢀ  pravꢄ ꢀ ꢇsti (www.spa-studio.cz) a kupujꢀ cꢀ mu je 
umoꢆnꢅno se s nimi v dostateꢀ nꢄ mꢀ ꢂe seznꢇmit pꢂed odeslꢇnꢀ m svꢄ objednꢇvky. Okamꢆikem podꢇnꢀ  objednꢇvky kupujꢀ cꢀ  potvrzuje, ꢆe 
se seznꢇmil s tꢅmito OP a ꢆe s nimi vꢈslovnꢅ souhlasꢀ , a to ve znꢅnꢀ  platnꢄm a úꢀ innꢄm v momentꢅ odeslꢇnꢀ  objednꢇvky. Obꢅ strany 
jsouꢀuzavꢂenꢀ  kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvy jsouꢀstranyꢀvꢇzꢇnyꢀtꢅmito obchodnꢀ mi podmꢀ nkami. 

.7. POJMY: 
a. 
b. 

Kupujícím jeꢀspotꢂebitelꢀnebo podnikatel. 
Spotřebitelem je kaꢆdꢈ ꢀ lovꢅk, kterꢈ mimo rꢇmec svꢄ podnikatelskꢄ ꢀ innosti nebo mimo rꢇmec samostatnꢄho vꢈkonu svꢄho 
povolꢇnꢀ ꢀuzavꢀ rꢇꢀsmlouvuꢀse SPAꢀStudioꢀs.r.o.ꢀnebo sꢀnꢀ m jinakꢀjednꢇ. 

c. Podnikatelem je ten, kdo samostatnꢅ vykonꢇvꢇ na vlastnꢀ  úꢀ et a odpovꢅdnost vꢈdꢅleꢀ nou ꢀ innost ꢆivnostenskꢈm nebo 
obdobnꢈm způsobem se zꢇmꢅrem ꢀ init tak soustavnꢅ za úꢀ elem dosaꢆenꢀ  zisku. Za podnikatele je povaꢆovꢇn mj. pro úꢀ ely 
ochrany spotꢂebitele takꢄ kaꢆdꢇ osoba, kterꢇ uzavꢀ rꢇ smlouvy souvisejꢀ cꢀ  s vlastnꢀ  obchodnꢀ , vꢈrobnꢀ  nebo obdobnou ꢀ innostꢀ  ꢀ i 
pꢂi samostatnꢄm vꢈkonu svꢄho povolꢇnꢀ , popꢂ padꢅ osoba, kterꢇ jednꢇ jmꢄnem nebo na úꢀ et podnikatele. Podnikatelem se pro 
úꢀ ely OP rozumꢀ  ten, kdo jednꢇ v souladu s pꢂedchozꢀ  vꢅtou v rꢇmci svꢄ podnikatelskꢄ ꢀ innosti. Uvede-li Kupujꢀ cꢀ  vꢀobjednꢇvce 
svꢄꢀidentifikaꢀ nꢀ  ꢀ ꢀ slo, pak bereꢀnaꢀvꢅdomꢀ , ꢆe proꢀnꢅj platꢀ  pravidlaꢀuvedenꢇꢀveꢀOP proꢀpodnikatele. 
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.8. Kupujꢀ cꢀ  podꢇnꢀ m objednꢇvky potvrzuje, ꢆe se pꢂed uzavꢂenꢀ m smlouvy seznꢇmil s tꢅmito OP, obsahem smlouvy a pꢂ loh a instrukcemi 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho sꢀnimi vꢈslovnꢅ souhlasꢀ , aꢀto veꢀznꢅnꢀ  platnꢄm aꢀúꢀ innꢄm vꢀmomentꢅꢀodeslꢇnꢀ ꢀobjednꢇvky. 

.9. Kupujꢀ cꢀ , kterꢈ pouꢆ vꢇꢀmobilnꢀ  aplikaciꢀ(infoꢀuꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho)ꢀje povinen pouꢆ vat vꢆdy jejꢀ ꢀnejnovꢅjšꢀ  dostupnou verzi. 

2 . UꢂIVATELSKꢃ ꢀ ꢄET 

2 .1. Na zꢇkladꢅ registrace kupujꢀ cꢀ ho provedenꢄ na webovꢄ strꢇnce můꢆe kupujꢀ cꢀ  pꢂistupovat do svꢄho uꢆivatelskꢄho rozhranꢀ . Ze svꢄho 
uꢆivatelskꢄho rozhranꢀ  můꢆe kupujꢀ cꢀ  provꢇdꢅt objednꢇvꢇnꢀ  zboꢆ  (dꢇle jen „uꢆivatelskꢈ úꢀ et“). V pꢂ padꢅ, ꢆe to webovꢄ rozhranꢀ  
obchoduꢀumoꢆꢉuje, můꢆeꢀkupujꢀ cꢀ ꢀprovꢇdꢅt objednꢇvꢇnꢀ  zboꢆ  tꢄꢆ bez registraceꢀpꢂ mo z webovꢄho rozhranꢀ  obchodu. 
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.2. Pꢂi registraci na webovꢄ strꢇnce a pꢂi objednꢇvꢇnꢀ  zboꢆ  je kupujꢀ cꢀ  povinen uvꢇdꢅt sprꢇvnꢅ a pravdivꢅ všechny údaje. ꢊdaje uvedenꢄ 
v uꢆivatelskꢄm úꢀ tu je kupujꢀ cꢀ  pꢂi jakꢄkoliv jejich zmꢅnꢅ povinen aktualizovat. ꢊdaje uvedenꢄ kupujꢀ cꢀ m v uꢆivatelskꢄm úꢀ tu a pꢂi 
objednꢇvꢇnꢀ ꢀzboꢆ  jsouꢀprodꢇvajꢀ cꢀ m povaꢆovꢇnyꢀza sprꢇvnꢄ. 

.3. Pꢂ stup k uꢆivatelskꢄmu úꢀ tu je zabezpeꢀ en uꢆivatelskꢈm jmꢄnem a heslem. Kupujꢀ cꢀ  je povinen zachovꢇvat mlꢀ enlivost ohlednꢅ 
informacꢀ  nezbytnꢈch k pꢂ stupu do jeho uꢆivatelskꢄho úꢀ tu a bere na vꢅdomꢀ , ꢆe prodꢇvajꢀ cꢀ  nenese odpovꢅdnost za porušenꢀ  tꢄto 
povinnostiꢀze stranyꢀkupujꢀ cꢀ ho. 
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.4. Kupujꢀ cꢀ ꢀnenꢀ  oprꢇvnꢅnꢀumoꢆnit vyuꢆ vꢇnꢀ  uꢆivatelskꢄho úꢀ tu tꢂetꢀ m osobꢇm. 

.5. Prodꢇvajꢀ cꢀ  můꢆe zrušit uꢆivatelskꢈ úꢀ et, a to zejmꢄna v pꢂ padꢅ, kdy kupujꢀ cꢀ  svůj uꢆivatelskꢈ úꢀ et dꢄle neꢆ 2 roky nevyuꢆ vꢇ, ꢀ i v 
pꢂ padꢅ, kdyꢀkupujꢀ cꢀ  porušꢀ  svꢄ povinnostiꢀz kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvy (vꢀ etnꢅꢀOP). 

2 .6. Kupujꢀ cꢀ  bere na vꢅdomꢀ , ꢆe uꢆivatelskꢈ úꢀ et nemusꢀ  bꢈt dostupnꢈ nepꢂetrꢆitꢅ, a to zejmꢄna s ohledem na nutnou údrꢆbu 
hardwarovꢄho aꢀsoftwarovꢄho vybavenꢀ  prodꢇvajꢀ cꢀ ho, popꢂ. nutnouꢀúdrꢆbuꢀhardwarovꢄhoꢀaꢀsoftwarovꢄho vybavenꢀ  tꢂetꢀ chꢀosob. 

3 . UZAVꢅENꢀ ꢀSMLOUVY 

3 .1. Webovꢄ rozhranꢀ  obchodu obsahuje seznam zboꢆ  nabꢀ zenꢄho prodꢇvajꢀ cꢀ m k prodeji, a to vꢀ etnꢅ uvedenꢀ  informacꢀ  o hmotnosti, 
rozmꢅrech, vꢈkonu apod. a takꢄ uvedenꢀ  cen jednotlivꢄho nabꢀ zenꢄho zboꢆ  (tyto informace jsou rovnꢅꢆ uvedeny v katalozꢀ ch, 
prospektech a jinꢈch tiskovinꢇch prodꢇvajꢀ cꢀ ho). Ceny nabꢀ zenꢄho zboꢆ  jsou uvedeny bez i vꢀ etnꢅ danꢅ z pꢂidanꢄ hodnoty. Nꢇklady 
spojenꢄ s dodꢇnꢀ m zboꢆ  v cenꢅ zahrnuty nejsou, nenꢀ -li stanoveno jinak. Nabꢀ dka prodeje zboꢆ  a ceny tohoto zboꢆ  zůstꢇvajꢀ  v 
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovꢇny ve webovꢄm rozhranꢀ  obchodu s vyjimkami (napꢂ. ꢀ l. 4.9.); v tištꢅnꢄm cenꢀ ku jsou platnꢄ do 
vydꢇnꢀ  novꢄho a aktuꢇlnꢀ ho cenꢀ ku. Tꢀ mto ustanovenꢀ m nenꢀ  omezena moꢆnost prodꢇvajꢀ cꢀ ho uzavꢂ t kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvu za 
individuꢇlnꢅꢀsjednanꢈchꢀpodmꢀ nek. 

3 .2. Webovꢄ rozhranꢀ  obchodu obsahuje takꢄ informace o nꢇkladech spojenꢈch s balenꢀ m a dodꢇnꢀ m zboꢆ . Informace o nꢇkladech 
spojenꢈch s balenꢀ m a dodꢇnꢀ m zboꢆ  uvedenꢄ ve webovꢄm rozhranꢀ  obchodu platꢀ  pouze v pꢂ padech, kdy je zboꢆ  doruꢀ ovꢇno v 
rꢇmci územꢀ  ꢃeskꢄꢀrepubliky. 
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.3. Sdꢅlenꢀ  ostatnꢀ ch zꢇkonnꢈch informacꢀ  seꢀꢂ dꢀ  ustanovenꢀ mi § 1811,ꢀ§ 1820 aꢀ§ 1821ꢀNOZ. 

.4. Objednꢇvat zboꢆ  je moꢆno prostꢂednictvꢀ m elektronickꢄho obchodu prodꢇvajꢀ cꢀ ho (dꢇle jen „e-shop“); elektronickou poštou na 
adrese info@spa-studio.cz; osobnꢅ v provozovnꢇch SPAꢀStudia; faxem aꢀtelefonicky. 

3 .5. Pro objednꢇnꢀ ꢀzboꢆ  vꢀe-shopꢀvyplnꢀ  kupujꢀ cꢀ  objednꢇvkovꢈ formulꢇꢂ veꢀwebovꢄm rozhranꢀ ꢀobchodu.ꢀObjednꢇvkovꢈꢀformulꢇꢂꢀobsahuje 
zejmꢄnaꢀinformaceꢀo (dꢇleꢀ§ 1824ꢀaꢀnꢇsl. NOZ): 
a. objednꢇvanꢄm zboꢆ ꢀ(objednꢇvanꢄꢀzboꢆ ꢀ„vloꢆ “ kupujꢀ cꢀ ꢀdo elektronickꢄho nꢇkupnꢀ hoꢀkošꢀ kuꢀwebovꢄho rozhranꢀ  obchodu 

tlaꢀ ꢀ tkem „objednat“ ), 
b. způsobuꢀúhrady kupnꢀ  ceny zboꢆ  (popꢂ.ꢀi zꢇloha), údaje oꢀpoꢆadovanꢄm způsobuꢀdoruꢀ enꢀ ꢀobjednꢇvanꢄho zboꢆ  a 
c. informaceꢀo nꢇkladechꢀspojenꢈchꢀsꢀdodꢇnꢀ m zboꢆ ꢀ(dꢇleꢀspoleꢀ nꢅ jenꢀjako „objednꢇvka“). 
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.6. Stejnꢄ informace je povinen sdꢅlit prodꢇvajꢀ cꢀ  kupujꢀ cꢀ mu i pꢂed uzavꢂenꢀ m smlouvy prostꢂednictvꢀ m ostatnꢀ ch prostꢂedků 
komunikaceꢀnaꢀdꢇlku ꢀ iꢀv kamennꢄm obchodꢅ. 

.7. Pꢂed zaslꢇnꢀ m objednꢇvky prodꢇvajꢀ cꢀ mu je kupujꢀ cꢀ mu umoꢆnꢅno zkontrolovat a mꢅnit údaje, kterꢄ do objednꢇvky kupujícꢀ  vloꢆil, a 
to i s ohledem na moꢆnost kupujꢀ cꢀ ho zjišꢋovat a opravovat chyby vzniklꢄ pꢂi zadꢇvꢇnꢀ  dat do objednꢇvky. Objednꢇvku odešle kupujꢀ cꢀ  
prodꢇvajꢀ cꢀ mu kliknutꢀ m na tlaꢀ ꢀ tko „Odeslat objednꢇvku“. ꢊdaje uvedenꢄ v objednꢇvce jsou prodꢇvajꢀ cꢀ m povaꢆovańy za sprꢇvnꢄ. 
Prodꢇvajꢀ cꢀ  neprodlenꢅ po obdrꢆenꢀ  objednꢇvky toto obdrꢆenꢀ  kupujꢀ cꢀ mu potvrdꢀ  elektronickou poštou, a to na adresu elektronickꢄ 
poštyꢀkupujꢀ cꢀ ho uvedenouꢀvꢀuꢆivatelskꢄm rozhranꢀ ꢀꢀ i vꢀobjednꢇvceꢀ(dꢇleꢀjen „elektronickꢇꢀadresaꢀkupujꢀ cꢀ ho“). 

3 .8. Prodꢇvajꢀ cꢀ  je vꢆdy oprꢇvnꢅn v zꢇvislosti na charakteru objednꢇvky (mnoꢆstvꢀ  zboꢆ , vꢈše kupnꢀ  ceny, pꢂedpoklꢇdanꢄ nꢇklady na 
dopravu) poꢆꢇdat kupujꢀ cꢀ ho o dodateꢀ nꢄ potvrzenꢀ  objednꢇvky (napꢂ klad pꢀ semnꢅ ꢀ i telefonicky). Pokud kupujꢀ cítuto objednꢇvku 
dodateꢀ nꢅꢀnepotvrdꢀ , povaꢆujeꢀse tato objednꢇvkaꢀza neplatnou. 
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.9. Smluvnꢀ  vztah mezi prodꢇvajꢀ cꢀ m a kupujꢀ cꢀ m vznikꢇ doruꢀ enꢀ m pꢂijetꢀ  objednꢇvky (akceptacꢀ ), jeꢆ je prodꢇvajꢀ cꢀ m zaslꢇno kupujꢀ cꢀ mu 
elektronickouꢀpoštou,ꢀaꢀto naꢀadresu elektronickꢄꢀpoštyꢀkupujꢀ cꢀ ho. 

.10. V pꢂ padꢅ koupꢅ zboꢆ  v prodejnꢅ prodꢇvajꢀ cꢀ ho, kupujꢀ cꢀ  zboꢆ  zaplatꢀ  a pꢂevezme ihned, objednꢇ a zaplatꢀ  pꢂi dodꢇnꢀ  ꢀ i zꢇlohovꢅ, 
zaplatꢀ ꢀaꢀpꢂevezmeꢀpꢂi objednanꢄm dodꢇnꢀ  naꢀmꢀ stoꢀapod. 

.11. Kupujꢀ cꢀ  se stane vlastnꢀ kem teprve úplnꢈm zaplacenꢀ m kupnꢀ  ceny. Prodꢇvajꢀ cꢀ  kupujꢀ cꢀ mu odevzdꢇ vꢅc, a veškerꢄ doklady, kterꢄ se k 
vꢅci vztahujꢀ , a umoꢆnꢀ  mu nabꢈt vlastnickꢄho prꢇva k vꢅci/licenci v souladu se smlouvou. Pꢂi odeslꢇnꢀ  vꢅci, prodꢇvajꢀ cꢀ  odevzdꢇ vꢅc 
kupujꢀ cꢀ muꢀ(podnikateli)ꢀpꢂedꢇnꢀ m prvnꢀ muꢀdopravciꢀk pꢂepravꢅ;ꢀkupujꢀ cꢀ mu (spotꢂebiteli)ꢀpꢂedꢇnꢀ m spotꢂebiteli pꢂepravcem. 
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.12. Je-li mezi prodꢇvajꢀ cꢀ m a kupujꢀ cꢀ m uzavꢂena dlouhodobꢇ rꢇmcovꢇ pꢀ semnꢇ kupnꢀ  smlouva, objednꢇvka uzavꢂenou smlouvu blꢀ ꢆe 
specifikuje aꢀkonkretizuje jejꢀ  pꢂedmꢅt aꢀje jejꢀ ꢀnedꢀ lnouꢀsouꢀ ꢇstꢀ . 

.13. Kupujꢀ cꢀ  bere na vꢅdomꢀ , ꢆe prodꢇvajꢀ cꢀ  nenꢀ  povinen uzavꢂ t kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvu, a to zejmꢄna s osobami, kterꢄꢀdꢂ ve podstatnꢈm 
způsobem porušily svꢄꢀpovinnosti vůꢀ i prodꢇvajꢀ cꢀ mu. 

.14. Kupujꢀ cꢀ  souhlasꢀ  s pouꢆitꢀ m komunikaꢀ nꢀ ch prostꢂedků na dꢇlku pꢂi uzavꢀ rꢇnꢀ  kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvy. Nꢇklady vzniklꢄ kupujꢀ cꢀ mu pꢂi 
pouꢆitꢀ  komunikaꢀ nꢀ ch prostꢂedků na dꢇlku v souvislosti s uzavꢂenꢀ m kupnꢀ /licenꢀ nꢀ  smlouvy (nꢇklady na internetovꢄ pꢂipojenꢀ , 
nꢇkladyꢀnaꢀtelefonnꢀ  hovory)ꢀsiꢀhradꢀ  kupujꢀ cꢀ ꢀsꢇm. 



  
 

 
  

3 .15. Kopii OP obdrꢆ  kupujꢀ cꢀ  jako pꢂ lohu potvrzenꢀ  objednꢇvky na zadanou emailovou adresu, a daꢉovꢈ doklad obsahujꢀ cꢀ  zꢇkladnꢀ  údaje 
smlouvyꢀobdrꢆ ꢀpꢂi pꢂevzetꢀ  zboꢆ  a/nebo sluꢆby. 

4 .ꢀCENA ZBOꢂ  A PLATEBNꢀ ꢀPODMꢀ NKY 

4 .1. Cenu zboꢆ ꢀaꢀpꢂ padnꢄꢀnꢇkladyꢀspojenꢄ́sꢀdodꢇnꢀ m zboꢆ  dle kupnꢀ  smlouvy můꢆe kupujꢀ cꢀ  uhraditꢀprodꢇvajꢀ cꢀ mu nꢇsledujꢀ cꢀ miꢀzpůsoby: 

a. vꢀhotovostiꢀvꢀprovozovnꢅ prodꢇvajꢀ cꢀ ho naꢀadrese Prahaꢀ6 - Bꢂevnov, Bolꢀ varovaꢀ2059/26, PSꢃ 169ꢀ00; 

b.ꢀv hotovostiꢀnaꢀdobꢀ rkuꢀvꢀmꢀ stꢅꢀurꢀ enꢄm kupujꢀ cꢀ m vꢀobjednꢇvce; 

c. bezhotovostnꢅꢀpꢂevodem naꢀúꢀ etꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho (dꢇleꢀjenꢀ„úꢀ et prodꢇvajꢀ cꢀ ho“) 

Komerꢀ nꢀ  bankaꢀ(CZ)ꢀꢀ .ú.ꢀ43-8865320237/0100 
Komerꢀ nꢀ  bankaꢀ(EUR)ꢀꢀ .ú.ꢀ43-8865350217/0100 
Komerꢀ nꢀ  bankaꢀ(USD)ꢀꢀ .ú.ꢀ43-8865430217/0100 
IBAN: CZ7001000000511043101527, SWIFT: KOMBCZPPXXX 
FIOꢀbankaꢀ(EUR)ꢀꢀ .ú.ꢀ290ꢀ019ꢀ4815/8330 FIO bankaꢀ(CZ)ꢀꢀ .ú.ꢀ270ꢀ019 4810/201, SWIFT: FIOBCZPP 

d. bezhotovostnꢅꢀplatebnꢀ  kartou; 
e. naꢀsplꢇtkyꢀ(splnꢅnꢀ  podmꢀ nek prodꢇvajꢀ cꢀ ho – důvꢅryhodnost, dlouhodobꢇ spoluprꢇce, bezdluꢆnost apod.); 
f. prostꢂednictvꢀ m úvꢅruꢀposkytnutꢄho tꢂetꢀ  osobou. 

4 .2. Spoleꢀ nꢅ s kupnꢀ  cenou je kupujꢀ cꢀ  povinen zaplatit prodꢇvajꢀ cꢀ mu takꢄ nꢇklady spojenꢄ s balenꢀ m a dodꢇnꢀ m zbožꢀ  ve smluvenꢄ vꢈši. 
Nenꢀ -li uvedeno vꢈslovnꢅ jinak, rozumꢀ  se dꢇle kupnꢀ  cenou i nꢇklady spojenꢄ s dodꢇnꢀ m zboꢆ , pꢂ padnꢄ danꢅ a poplatky, nꢇklady na 
komunikaciꢀprostꢂedkyꢀnaꢀdꢇlku. 
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.3. V pꢂ padꢅ platby v hotovosti ꢀ i v pꢂ padꢅ platby na dobꢀ rku je kupnꢀ  cena splatnꢇ pꢂi pꢂevzetꢀ  zboꢆ . V pꢂ padꢅ bezhotovostnꢀ  platby je 
kupnꢀ  cenaꢀsplatnꢇꢀdoꢀ7ꢀdnůꢀodꢀuzavꢂenꢀ  kupnꢀ  smlouvy. 

.4. V pꢂ padꢅ bezhotovostnꢀ  platby je kupujꢀ cꢀ  povinen uhrazovat kupnꢀ  cenu zboꢆ  spoleꢀ nꢅ s uvedenꢀ m variabilnꢀ ho symbolu platby. V 
pꢂ padꢅ bezhotovostnꢀ  platby je zꢇvazek kupujꢀ cꢀ ho uhradit kupnꢀ  cenu splnꢅn okamꢆikem pꢂipsꢇnꢀ  pꢂ slušnꢄ ꢀ ꢇstky na úꢀ et 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho. 

4 

4 

.5. Prodꢇvajꢀ cꢀ  je oprꢇvnꢅn, zejmꢄna v pꢂ padꢅ, ꢆe ze strany kupujꢀ cꢀ ho nedojde k dodateꢀ nꢄmu potvrzenꢀ  objednꢇvky (ꢀ l. 3.8.), 
poꢆadovat uhrazenꢀ  celꢄꢀkupnꢀ  ceny ještꢅꢀpꢂed odeslꢇnꢀ m zboꢆ  kupujꢀ cꢀ mu. 

.6. Prodꢇvajꢀ cꢀ ꢀje oprꢇvnꢅnꢀvꢀurꢀ itꢈch pꢂ padech vystavit zꢇlohovou fakturu: 
a. cena objednanꢄho zboꢆ  pꢂevyšuje hodnotu 10.000,- Kꢀ , zꢇlohovꢇ faktura můꢆe bꢈt vystavena aꢆ do vꢈše 100% z ceny 

objednanꢄho zboꢆ  
b. objednanꢄ zboꢆ  mꢇ specifickꢄ vlastnosti dle individuꢇlnꢀ ho poꢆadavku kupujꢀ cꢀ ho ꢀ i nenꢀ  standardnꢅ skladem u smluvnꢀ ch 

dodavatelů, zꢇlohovꢇꢀfakturaꢀmůꢆeꢀbꢈt vystavenaꢀaꢆꢀdoꢀvꢈše 100 % z ceny objednanꢄho zboꢆ  
c. technologickꢄ zboꢆ  podlꢄhajꢀ cꢀ  dalšꢀ mu zapojenꢀ  napꢂ. vꢀ ꢂivꢄ vany, sauny, parnꢀ  boxy, masꢇꢆnꢀ  boxy apod., zꢇlohovꢇ faktura můꢆe 

bꢈtꢀvystavenaꢀaꢆꢀdoꢀvꢈše 60-100 % z ceny objednanꢄho zboꢆ . 
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.7. Zboꢆ  zůstꢇvꢇ do úplnꢄho zaplacenꢀ  a pꢂevzetꢀ  ve vlastnictvꢀ  prodꢇvajꢀ cꢀ ho, avšak nebezpeꢀ ꢀ  škody na vꢅci pꢂechꢇzꢀ  pꢂevzetꢀ m zboꢆ  
kupujꢀ cꢀ m. 

.8. V pꢂ padꢅ prodlenꢀ  sꢀplacenꢀ m jakꢄhokoliꢀpenꢅꢆitꢄho zꢇvazku, je kupujꢀ cꢀ  povinenꢀzaplatit prodꢇvajꢀ cꢀ muꢀúrok z prodlenꢀ  ve vꢈši 0,1ꢀ% z 
dluꢆnꢄꢀꢀ ꢇstkyꢀza kaꢆdꢈꢀden prodlenꢀ  a dꢇleꢀsmluvnꢀ  pokutuꢀveꢀvꢈši 0,1% z dluꢆnꢄ ꢀ ꢇstkyꢀza kaꢆdꢈ denꢀprodlenꢀ  sꢀúhradou. 

.11. Je-li to v obchodnꢀ m styku obvyklꢄ nebo je-li tak stanoveno obecnꢅ zꢇvaznꢈmi prꢇvnꢀ mi pꢂedpisy, vystavꢀ  prodꢇvajꢀ cꢀ  ohlednꢅ plateb 
provꢇdꢅnꢈch na zꢇkladꢅ kupnꢀ  smlouvy kupujꢀ cꢀ mu daꢉovꢈ doklad – fakturu, vꢈdajovꢈ pokladnꢀ  doklad. Prodꢇvajꢀ cꢀ  je plꢇtcem danꢅ z 
pꢂidanꢄ hodnoty. Daꢉovꢈ doklad – fakturu vystavꢀ  prodꢇvajꢀ cꢀ  kupujꢀ cꢀ mu po uhrazenꢀ  ceny zboꢆ  a zašle jej v elektronickꢄ podobꢅ na 
elektronickouꢀadresu kupujꢀ cꢀ ho. 

4 

.10. Prodꢇvajꢀ cꢀ  si vyhrazuje prꢇvo tiskovꢈch chyb, zmꢅny sortimentu nabꢀ zenꢄho zboꢆ  a zmꢅny cen v odůvodnꢅnꢈch pꢂ padech, zejmꢄna 
pꢂi zmꢅnꢅ penꢅꢆnꢀ ch kurzů, vꢈraznꢄho nꢇrůstu inflace, nebo pꢂi vꢈraznꢄ a nꢇhlꢄ zmꢅnꢅ dodavatelskꢈch podmꢀ nek vꢈrobce, nebo 
ostatnꢀ ch dodavatelů zboꢆ . V pꢂ padꢅ zmꢅny kupnꢀ  ceny, nebo chybnꢄ ceny u nepotvrzenꢄ objednꢇvky nebo nedostatku ꢀ i 
nemoꢆnosti obstarat objednanꢄ zboꢆ  apod. je kupujꢀ cꢀ  informovꢇn. Ten se pak rozhodne, zda se zmꢅnou ceny souhlasꢀ , objednꢇ zboꢆ  
jinꢄ neboꢀsvou objednꢇvku zrušꢀ . 
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4.9. Pꢂ padnꢄꢀslevy z ceny zboꢆ ꢀposkytnutꢄꢀprodꢇvajꢀ cꢀ m kupujꢀ cꢀ muꢀnelzeꢀvzꢇjemnꢅ kombinovat.ꢀNaꢀjiž zlevněné produkty nelze využít           
          dodatečná sleva, jako je například věrnostní sleva pro registrované zákazníky. Tyto dodatečné slevy se rovněž nevztahují na vířivé vany  
          či swim spa. 



  
 

 
  

5 . ODSTOUPENꢀ ꢀOD KUPNꢀ  SMLOUVY 

5 .1. Kupujꢀ cꢀ  bere na vꢅdomꢀ , ꢆe dle ustanovenꢀ  § 1818 a 1837 a nꢇsl. NOZ, nelze mimo jinꢄ odstoupit od smlouvy na poskytovꢇnꢀ  sluꢆeb, 
jestliꢆe s jejich plnꢅnꢀ m bylo s jeho souhlasem zapoꢀ ato pꢂed uplynutꢀ m lhůty 14 dnů od pꢂevzetꢀ  plnꢅnꢀ , smlouvy na dodꢇvku zboꢆ  
nebo sluꢆeb, jejichꢆ cena zꢇvisꢀ  na vꢈchylkꢇch finanꢀ nꢀ ho trhu nezꢇvisle na vůli dodavatele, smlouvy na dodꢇvku zboꢆ  upravenꢄho 
podle pꢂꢇnꢀ  kupujꢀ cꢀ ho, jakoꢆ i zboꢆ , kterꢄ podlꢄhꢇ rychlꢄ zkꢇze, opotꢂebenꢀ  nebo zastarꢇnꢀ , od kupnꢀ  smlouvy na dodꢇvku audio a 
video nahrꢇvek a poꢀ ꢀ taꢀ ovꢈch programů, porušil-li spotꢂebitel jejich originꢇlnꢀ  obal, od kupnꢀ  smlouvy na dodꢇvku novin, periodik a 
ꢀ asopisůꢀapod.ꢀ(§ 1837). 

5 .2. Nejednꢇ-li se o pꢂ pad uvedenꢈ v ꢀ l. 5.1. ꢀ i o jinꢈ pꢂ pad, kdy nelze od kupnꢀ  smlouvy odstoupit, mꢇ kupujꢀ cꢀ  (spotꢂebitel) v souladu s 
ustanovenꢀ m § 1829 a nꢇsl. NOZ prꢇvo od kupnꢀ  smlouvy odstoupit bez udꢇnꢀ  důvodu a bez jakꢄkoli sankce, osobnꢅ ꢀ i pꢀ semnꢅ, a to 
do 14 dnů od pꢂevzetꢀ  zboꢆ ; u smlouvy na nꢅkolik druhů zboꢆ  ꢀ i dodꢇnꢀ  v nꢅkolika ꢀ ꢇstech je to do 14 dnů od pꢂevzetꢀ  poslednꢀ  
dodꢇvky zboꢆ ; u smlouvy na opakovanou pravidelnou dodꢇvku je to do 14 dnů od pꢂevzetꢀ  prvnꢀ ꢀdodꢇvky zboꢆ . Odstoupenꢀ  od kupnꢀ  
smlouvy můꢆe kupujꢀ cꢀ  zasꢀ lat mimo jinꢄ na adresu jeho sꢀ dla, provozovny ꢀ i na jeho adresu uvedenou pro doruꢀ ovꢇnꢀ  ꢀ i na adresu 
elektronickꢄ pošty prodꢇvajꢀ cꢀ ho info@spa-studio.cz nebo vyplnꢅnꢀ m kontaktnꢀ ho formulꢇꢂe na webovꢈch strꢇnkꢇch prodꢇvajꢀ cꢀ ho 
http://www.spa-studio.cz (vyplnꢅnꢀ  objednꢇvky s dotazem). Za odstoupenꢀ  od kupnꢀ  smlouvy se nepovaꢆuje nevyzvednutꢀ  
objednanꢄho zboꢆ . 
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.3. Porušꢀ -li nꢅkterꢇ ze smluvnꢀ ch stran prodlenꢀ m svou smluvnꢀ  povinnost podstatnꢈm způsobem, můꢆe druhꢇ strana od smlouvy 
odstoupit, pokud to prodlꢄvajꢀ cꢀ mu oznꢇmꢀ  bez zbyteꢀ nꢄho odkladu potꢄ, co se o prodlenꢀ  dozvꢀ  (§ 1977 a nꢇsl. s odkazem na § 1968 
a nꢇsl. NOZ). Jde-li o nepodstatnꢄ porušenꢀ  smluvnꢀ ch povinnostꢀ , můꢆe druhꢇ strana od smlouvy odstoupit v pꢂ padꢅ, kdyꢆ 
prodlꢄvajꢀ cꢀ ꢀstrana svojiꢀpovinnost nesplnꢀ  ani vꢀposkytnutꢄꢀdodateꢀ nꢄ pꢂimꢅꢂenꢄ lhůtꢅ. 

.4. V pꢂ padꢅ, ꢆe je mezi prodꢇvajꢀ cꢀ m a kupujꢀ cꢀ m uzavꢂena pꢀ semnꢇ rꢇmcovꢇ kupnꢀ  smlouva, mꢇ kupujꢀ cꢀ  prꢇvo odstoupit od smlouvy, 
dojde-li po podpisu rꢇmcovꢄ kupnꢀ  smlouvy k podstatnꢄ zmꢅnꢅ OP. Odešle-li však kupujꢀ cꢀ  objednꢇvku v den nꢇsledujꢀ cꢀ  po dni, v 
nꢅmꢆ došlo ke zmꢅnꢅ OP, platꢀ , ꢆe se zmꢅnou OP souhlasꢀ . Odstoupenꢀ  od smlouvy musꢀ  bꢈt uꢀ inꢅno pꢀ semnou formou a je úꢀ innꢄ 
okamꢆikem jeho doruꢀ enꢀ  prodꢇvajꢀ cꢀ mu mimo jinꢄ na adresu jeho sꢀ dla, provozovny ꢀ i na jeho adresu uvedenou pro doruꢀ ovꢇnꢀ  (i 
osobnꢅ) ꢀ i na adresu elektronickꢄ pošty prodꢇvajꢀ cꢀ ho info@spa-studio.cz. Jiꢆ odeslanou objednꢇvkou (nꢇvrhem kupnꢀ  smlouvy) je 
všakꢀkupujꢀ cꢀ  poꢀdobuꢀstanovenou k dodꢇnꢀ  zboꢆ  neodvolatelnꢅꢀvꢇzꢇnꢀaꢀje povinenꢀzaplatit kupnꢀ  cenu. 

5 

5 

.5. V pꢂ padꢅ odstoupenꢀ  od smlouvy dle ꢀ l. 5.2. OP se kupnꢀ  smlouva od poꢀ ꢇtku rušꢀ . Zboꢆ  musꢀ  bꢈt prodꢇvajꢀ cꢀ mu vrꢇceno bez 
zbyteꢀ nꢄho odkladu, nejpozdꢅji do 14 dnů od odstoupenꢀ  od smlouvy prodꢇvajꢀ cꢀ mu, a to na nꢇklady kupujꢀ cꢀ ho. Zboꢆ  musꢀ  bꢈt 
prodꢇvajꢀ cꢀ muꢀvrꢇcenoꢀnepoškozenꢄ aꢀneopotꢂebenꢄ a, je-liꢀto moꢆnꢄ, vꢀpůvodnꢀ m obaluꢀ(nebo alespoꢉ vhodnꢅꢀzabalenꢄ).ꢀZboꢆ  musꢀ  
bꢈt kompletnꢀ  vꢀ etnꢅ pꢂ slušenstvꢀ , nꢇvodu, zꢇruꢀ nꢀ ho listu apod. a s dokladem o koupi a kopiꢀ  průvodnꢀ ho dopisu (vꢈjimka § 2110). 
Neposꢀ lejteꢀzboꢆ  naꢀdobꢀ rku,ꢀdoporuꢀ ujemeꢀVꢇm zboꢆ ꢀpojistit. 

.6. Ve lhůtꢅ 14 dnů od odstoupenꢀ  od smlouvy, ne však dꢂ ve neꢆ od vrꢇcenꢀ /prokꢇzꢇnꢀ  vrꢇcenꢀ  zboꢆ  kupujꢀ cꢀ m (spotꢂebitelem) dle ꢀ l. 5.5. 
OP je prodꢇvajꢀ cꢀ  oprꢇvnꢅn provꢄst pꢂezkoumꢇnꢀ  vrꢇcenꢄho zboꢆ , zejmꢄna za úꢀ elem zjištꢅnꢀ , zdali vrꢇcenꢄ zboꢆ  nenꢀ  poškozeno, 
opotꢂebeno ꢀ i ꢀ ꢇsteꢀ nꢅ spotꢂebovꢇno. Pokud prodꢇvajꢀ cꢀ  shledꢇ vše v poꢂꢇdku, ve stejnꢄ lhůtꢅ vrꢇtꢀ  kupujꢀ cꢀ mu všechny penꢅꢆnꢀ  
prostꢂedky s vꢈjimkou nꢇkladů na dodꢇnꢀ  (spotꢂebitel mꢇ totiꢆ prꢇvo na dodꢇnꢀ  zboꢆ  ve vybranꢈch situacꢀ ch zdarma), kterꢄ od nꢅho 
na zꢇkladꢅ smlouvy pꢂijal, stejnꢈm způsobem, popꢂ. ve formꢅ “kreditu ꢀ i dꢇrkovꢄho poukazu” u plnꢅ registrovanꢄho kupujꢀ cꢀ ho 
(spotꢂebitele).ꢀProdꢇvajꢀ cꢀ ꢀje taktꢄꢆꢀoprꢇvnꢅnꢀvrꢇtit plnꢅnꢀ  poskytnutꢄꢀkupujꢀ cꢀ m jiꢆꢀpꢂi vrꢇcenꢀ  zboꢆ  kupujꢀ cꢀ m. 
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.7. Kupujꢀ cꢀ  (podnikatel) nenꢀ  oprꢇvnꢅn odstoupit od smlouvy, je-li hodnota zakoupenꢄho zboꢆ  vyššꢀ  neꢆ 50.000,- Kꢀ  vꢀ . DPH ebo je-li 
pꢂedmꢅtem smlouvy koupꢅ grafickꢄ karty, nenꢀ -li dohodnuto jinak. Bude-li umoꢆnꢅno Kupujꢀ cꢀ mu (podnikateli) odstoupit od kupnꢀ  
smlouvy ve lhůtꢅ ꢀ trnꢇcti dnů, pak Kupujꢀ cꢀ  (podnikatel) bere na vꢅdomꢀ , ꢆe vrꢇcenꢇ kupnꢀ  cena můꢆe bꢈt ponꢀ ꢆena o to, oꢀ  se snꢀ ꢆila 
hodnota zboꢆ . Bude-li umoꢆnꢅno Kupujꢀ cꢀ mu (podnikateli) odstoupit od kupnꢀ  smlouvy ve lhůtꢅ ꢀ trnꢇcti dnů a vrꢇcenꢄ zboꢆ  nebude 
v originꢇlnꢀ m obalu vꢀ etnꢅ veškerꢈch souꢀ ꢇstꢀ  a pꢂ slušenstvꢀ , pak Kupujꢀ cꢀ  (podnikatel) bere na vꢅdomꢀ , ꢆe SPA Studio si vyhrazuje 
prꢇvo takovꢄto vrꢇcenꢀ  zboꢆ  zpoplatnit, a to takovou ꢀ ꢇstkou, kterꢇ SPA Studiu vykompenzuje nꢇklady, jeꢆ jsou nezbytnꢄ vynaloꢆit 
proꢀznovuuvedenꢀ  zboꢆ ꢀdo prodeje. 

.8. Kupujꢀ cꢀ  bere na vꢅdomꢀ , ꢆe pokud zboꢆ  vrꢇcenꢄ kupujꢀ cꢀ m bude poškozeno, opotꢂebeno ꢀ i ꢀ ꢇsteꢀ nꢅ spotꢂebovꢇno ꢀ i nekompletnꢀ , 
vznikꢇ prodꢇvajꢀ cꢀ mu vůꢀ i kupujꢀ cꢀ mu nꢇrok na nꢇhradu škody jemu tꢀ m vzniklꢄ. Nꢇrok na úhradu vzniklꢄ škody je prodꢇvajꢀ cꢀ  
oprꢇvnꢅnꢀjednostrannꢅ zapoꢀ ꢀ st proti nꢇrokuꢀkupujꢀ cꢀ ho naꢀvrꢇcenꢀ  kupnꢀ  ceny. 
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.9. Neoznꢇmil-liꢀkupujꢀ cꢀ  vaduꢀvꢅci vꢀ as, pozbꢈvꢇꢀprꢇvo odstoupit od smlouvy. 

.10. Do doby pꢂevzetꢀ  zboꢆ  kupujꢀ cꢀ m je prodꢇvajꢀ cꢀ  oprꢇvnꢅn kdykoliv od kupnꢀ  smlouvy odstoupit (storno objednꢇvky). V takovꢄm 
pꢂ padꢅ vrꢇtꢀ  prodꢇvajꢀ cꢀ ꢀkupujꢀ cꢀ muꢀkupnꢀ  cenuꢀbez zbyteꢀ nꢄhoꢀodkladu,ꢀa to bezhotovostnꢅꢀnaꢀúꢀ et urꢀ enꢈ kupujꢀ cꢀ m. 
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.11. Prodꢇvajꢀ cꢀ  však nenꢀ  povinen zaslat penꢅꢆnꢀ  prostꢂedky kupujꢀ cꢀ mu dꢂ ve, neꢆ mu kupujꢀ cꢀ  doruꢀ ꢀ  zboꢆ  na adresu provozovny 
uvedenouꢀnꢀ ꢆe, popꢂ. neꢆꢀmu kupujꢀ cꢀ  prokꢇꢆe, ꢆe zboꢆ  prodꢇvajꢀ cꢀ muꢀodeslal. 

.12. Je-li spoleꢀ nꢅ se zboꢆ m poskytnut kupujꢀ cꢀ mu dꢇrek, je darovacꢀ  smlouva mezi prodꢇvajꢀ cꢀ m a kupujꢀ cꢀ m uzavꢂena s rozvazovacꢀ  
podmꢀ nkou, ꢆe dojde-li k odstoupenꢀ  od kupnꢀ  smlouvy kupujꢀ cꢀ m pozbꢈvꢇ darovacꢀ  smlouva ohlednꢅ takovꢄho dꢇrku úꢀ innosti a 
kupujꢀ cꢀ  je povinen spolu se zboꢆ m prodꢇvajꢀ cꢀ mu vrꢇtit i poskytnutꢈ dꢇrek. V pꢂ padꢅ nevrꢇcenꢀ , budou tyto hodnoty chꢇpꢇny jako 
bezdůvodnꢄ obohacenꢀ  kupujꢀ cꢀ ho Nenꢀ -li však vydꢇnꢀ  tohoto pꢂedmꢅtu dobꢂe moꢆnꢄ, mꢇ prodꢇvajꢀ cꢀ  prꢇvo na penꢅꢆitou nꢇhradu ve 
vꢈši obvyklꢄꢀceny. Kupujꢀ cꢀ ꢀ(podnikatel) nenꢀ  oprꢇvnꢅnꢀuꢀdꢇrků uplatnit prꢇvaꢀz vadnꢄho plnꢅnꢀ . 



  
 

 
  

5 .13. V pꢂ padꢅ odstoupenꢀ  od smlouvy ponese kupujꢀ cꢀ  nꢇklady spojenꢄ s navrꢇcenꢀ m zboꢆ , a jde-li o smlouvu uzavꢂenou prostꢂednictvꢀ m 
prostꢂedku komunikace na dꢇlku, nꢇklady za navrꢇcenꢀ  zboꢆ , jestliꢆe toto zboꢆ  nemůꢆe bꢈt vrꢇceno pro svou povahu nejlevnꢅjšꢀ m 
způsobem nabꢀ zenꢈm prodꢇvajꢀ cꢀ m. 
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.14. V pꢂ padꢅꢀꢀ ꢇsteꢀ nꢄho zapoꢀ etꢀ  plnꢅnꢀ  sluꢆbyꢀje spotꢂebitel povinenꢀuhradit pomꢅrnouꢀꢀ ꢇst cenyꢀsluꢆby. 

.15. V pꢂ padꢅ, ꢆe kupujꢀ cꢀ  mꢇ stꢀ ꢆnost, můꢆe tuto uplatnit pꢂes info@spa-studio.cz, pꢂ p. se lze obrꢇtit se stꢀ ꢆnostꢀ  na orgꢇn dohledu nebo 
stꢇtnꢀ hoꢀdozoru. 
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. DODꢆNꢀ ꢀZBOꢂ  A PꢅEPRAVA 

.1. Nenꢀ -liꢀstanovenoꢀjinak, je kupujꢀ cꢀ  povinen uhradit nꢇklady spojenꢄ sꢀdodꢇnꢀ m objednanꢄhoꢀzboꢆ . 

.2. Způsob doruꢀ enꢀ  zboꢆ  urꢀ uje prodꢇvajꢀ cꢀ , nenꢀ -li v kupnꢀ  smlouvꢅ stanoveno jinak. V pꢂ padꢅ, ꢆe je způsob dopravy smluven na 
zꢇkladꢅꢀpoꢆadavkuꢀkupujꢀ cꢀ ho, nese kupujꢀ cꢀ  rizikoꢀaꢀpꢂ padnꢄ dodateꢀ nꢄꢀnꢇkladyꢀspojenꢄ sꢀtꢀ mtoꢀzpůsobem dopravy. 

6 .3. Je-li prodꢇvajꢀ cꢀ  podle kupnꢀ  smlouvy povinen dodat zboꢆ  na mꢀ sto urꢀ enꢄ kupujꢀ cꢀ m v objednꢇvce, je kupujꢀ cꢀ  povinen pꢂevzꢀ t zboꢆ  
pꢂi dodꢇnꢀ . Nepꢂevezme-li kupujꢀ cꢀ  zboꢆ , je prodꢇvajꢀ cꢀ  oprꢇvnꢅn od kupnꢀ  smlouvy odstoupit, poꢆadovat nꢇhradu nꢇkladů za 
pꢂepravu, pokud nebyly uhrazeny pꢂed dodꢇnꢀ m zboꢆ , a poꢆadovat poplatek za uskladnꢅnꢀ  ve vꢈši 50 Kꢀ /den (slovy: padesꢇt korun 
ꢀ eskꢈch) za dobu uskladnꢅnꢀ  zboꢆ , kterꢇ konꢀ ꢀ  v okamꢆiku, kdy zboꢆ  kupujꢀ cꢀ  pꢂevezme. Na nꢇklady za uskladnꢅnꢀ  lze zapoꢀ ꢀ st 
uhrazenouꢀzꢇlohuꢀnaꢀkupnꢀ  cenu tomuꢀodpovꢀ dajꢀ cꢀ . Obdobnꢅꢀplatꢀ  pꢂi vyzvednutꢀ  zboꢆ  naꢀprodejnꢅ ꢀ i skladu. 

6 .4. V pꢂ padꢅ sjednanꢄho osobnꢀ ho pꢂevzetꢀ  zboꢆ  v provozovnꢇch prodꢇvajꢀ cꢀ ho/dodavatele, je prodꢇvajꢀ cꢀ ho/dodavatel povinen 
kupujꢀ cꢀ ho dohodnutꢈm způsobem (elektronickou poštou, telefonicky, faxem, dopisem, apod.) vyzvat k osobnꢀ mu odbꢅru zboꢆ , a to 
nejpozdꢅji nꢇsledujꢀ cꢀ  pracovnꢀ  den po obdrꢆenꢀ  zboꢆ  na provozovnu. Pꢂi osobnꢀ m pꢂevzetꢀ  zboꢆ  v provozovnꢇch 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho/dodavatele je kupujꢀ cꢀ  povinen pꢂedloꢆit prodꢇvajꢀ cꢀ mu doklad o úplnꢄm zaplacenꢀ  zboꢆ . Jinꢇ osoba neꢆ kupujꢀ cꢀ  můꢆe 
zboꢆ  pꢂevzꢀ t, pokud se prokꢇꢆe zplnomocnꢅnꢀ m kupujꢀ cꢀ ho, vystavenꢈm na jeho jmꢄno a platnꢈm obꢀ anskꢈm průkazem. Kupujꢀ cꢀ  je 
zꢇroveꢉꢀpovinenꢀsi zboꢆ  prohlꢄdnout za pꢂ tomnosti zꢇstupceꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho/dodavatele. 

6 .5. Po dobu prodlenꢀ  kupujꢀ cꢀ ho (podnikatele) s pꢂevzetꢀ m zboꢆ  na prodejnꢅ ꢀ i nepꢂevzetꢀ m od pꢂepravce pꢂechꢇzꢀ  na tohoto nebezpeꢀ ꢀ  
škody, ztrꢇtyꢀaꢀzniꢀ enꢀ  vꢅci. 
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.6. U všech vꢈše uvedenꢈch způsobů dopravy platꢀ , ꢆe jsou realizovꢇny pouze ve všednꢀ  den, nenꢀ -li stanoveno jinak. Pꢂi objednꢇvkꢇch 
zaloꢆenꢈchꢀvꢀsobotu,ꢀnedꢅli, nebo ve stꢇtnꢀ  svꢇtek, budeꢀzboꢆ ꢀodeslꢇnoꢀprvnꢀ  nꢇsledujꢀ cꢀ  pracovnꢀ  den. 

.7. V pꢂ padꢅ, ꢆe je z důvodů na stranꢅ kupujꢀ cꢀ ho nutno zboꢆ  doruꢀ ovat opakovanꢅ nebo jinꢈm způsobem, neꢆ bylo uvedeno v 
objednꢇvce, je kupujꢀ cꢀ  povinen uhradit nꢇklady spojenꢄ s opakovanꢈm doruꢀ ovꢇnꢀ m zboꢆ , resp. nꢇklady spojenꢄ s jinꢈm způsobem 
doruꢀ enꢀ . 
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.8. V pꢂ padꢅꢀchybnꢄ objednꢇvky ze strany kupujꢀ cꢀ ho, jeꢀkupujꢀ cꢀ  povinenꢀuhradit opꢅtovnouꢀdopravu (vꢀ ceꢀinfo uꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho). 

.9. Pꢂi pꢂevzetꢀ  zboꢆ  od pꢂepravce je kupujꢀ cꢀ  povinen zkontrolovat, zda-li zboꢆ  nevykazuje vady, napꢂ. mechanickꢄ poškozenꢀ  obalu, 
poꢀ et balꢀ ků. Je-li tomu tak, mꢇ kupujꢀ cꢀ  prꢇvo zboꢆ  nepꢂevzꢀ t a s povꢅꢂenꢈm pracovnꢀ kem pꢂepravce sepsat protokol o škodꢅ a 
nechat si to jꢀ m potvrdit (obsah: oznaꢀ enꢀ  stran kupnꢀ  smlouvy, zboꢆ , cena popꢂ. doloꢆit objednꢇvku, dopravce, poškozenꢀ , datum a 
ꢀ as a mꢀ sto). Nꢇslednꢅ je o tomto kupujꢀ cꢀ  povinen neprodlenꢅ informovat pꢂepravce a prodꢇvajꢀ cꢀ ho, a to telefonicky, emailem ꢀ i 
osobnꢅ. 

6 .10. Podpisem dodacꢀ ho listu/faktury/vꢈdajovꢄho pokladnꢀ ho dokladu kupujꢀ cꢀ  vyjadꢂuje souhlas s pꢂevzetꢀ m zboꢆ  a zꢇroveꢉ stvrzuje, ꢆe 
obal zꢇsilky obsahujꢀ cꢀ  zboꢆ  byl neporušen. Dodateꢀ nꢇ reklamace neúplnosti nebo vnꢅjšꢀ ho poškozenꢀ  zꢇsilky nezbavuje kupujꢀ cꢀ ho 
prꢇva vꢅc reklamovat, dꢇvꢇ však prodejci moꢆnost prokꢇzat, ꢆe se nejednꢇ o rozpor s kupnꢀ  smlouvou. V pꢂ padꢅ zjištꢅnꢀ  
mechanickꢄho poškozenꢀ  zboꢆ  pꢂi osobnꢀ m pꢂevzetꢀ ꢀvꢀprovozovnꢅ prodꢇvajꢀ cꢀ ho je kupujꢀ cꢀ  oprꢇvnꢅnꢀodstoupit odꢀkupnꢀ  smlouvy. 
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.11. Je-li Pꢂedmꢅt smlouvy vyvezen mimo územꢀ  ꢃeskꢄ republiky (dꢇle jen ꢃR), nese nꢇklady zejmꢄna na dopravu osob nebo vꢅcꢀ  do 
zahraniꢀ ꢀ , v zahraniꢀ ꢀ  neboꢀzpꢅt naꢀúzemꢀ  ꢃR, ubytovꢇnꢀ ꢀosob,ꢀsprꢇvnꢀ  poplatkyꢀkupujꢀ cꢀ  (objednatel). 

.12. Dalšꢀ  prꢇvaꢀaꢀpovinnosti stranꢀpꢂi pꢂepravꢅꢀzboꢆ  mohouꢀupravit zvlꢇštnꢀ  dodacꢀ  podmꢀ nkyꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho, jsou-liꢀprodꢇvajꢀ cꢀ m vydꢇny. 

7 . ODPOVꢇDNOSTꢀZA VADY,ꢀZꢆRUKA 

7 .1. Prꢇva a povinnosti prodꢇvajꢀ cꢀ ho a kupujꢀ cꢀ ho (spotꢂebitel) ohlednꢅ odpovꢅdnosti prodꢇvajꢀ cꢀ ho za vady, vꢀ etnꢅ zꢇruꢀ nꢀ  odpovꢅdnosti 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho, se ꢂ dꢀ  pꢂ slušnꢈmi obecnꢅ zꢇvaznꢈmi pꢂedpisy (zejmꢄna ustanovenꢀ m § 2082, § 2099 a nꢇsl. s odkazem na § 1914 a 
nꢇsl.ꢀNOZ). 



  
 

 
  

7 .2. Je-li smluvnꢀ  stranou kupujꢀ cꢀ  (podnikatel) jednajꢀ cꢀ  v rꢇmci svꢄ podnikatelskꢄ ꢀ innosti, ꢂ dꢀ  se tyto vztahy mimo jinꢄ i pꢂ slušnꢈmi 
obecnꢅ zꢇvaznꢈmi podmꢀ nkami autorizovanꢄho servisu a podmꢀ nkami dovozců zboꢆ  do ꢃR. Prodꢇvajꢀ cꢀ  nese vůꢀ i nꢅmu odpovꢅdnost 
za škoduꢀzpůsobenouꢀprodꢇvanꢈm zboꢆ m nejvꢈšeꢀdoꢀꢀ ꢇstkyꢀ70.000ꢀKꢀ ,ꢀnenꢀ -li stanoveno jinak. 
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.3. Vꢅcꢀje vadnꢇ, nemꢇ-liꢀsjednanꢄꢀvlastnosti.ꢀZa vaduꢀse povaꢆuje i plnꢅnꢀ  jinꢄ vꢅciꢀaꢀvadyꢀvꢀdokladechꢀnutnꢈch pro uꢆ vꢇnꢀ ꢀvꢅci. 

.4. Prꢇvo kupujꢀ cꢀ ho z vadnꢄho plnꢅnꢀ  zaklꢇdꢇ vada, kterou mꢇ vꢅc pꢂi pꢂechodu nebezpeꢀ ꢀ  škody na kupujꢀ cꢀ ho, i kdyꢆ se projevꢀ  aꢆ 
pozdꢅji. Prꢇvoꢀkupujꢀ cꢀ ho zaloꢆ ꢀi pozdꢅji vzniklꢇꢀvada,ꢀkterouꢀprodꢇvajꢀ cꢀ  způsobilꢀporušenꢀ m svꢄꢀpovinnosti. 

7 .5. Nebezpeꢀ ꢀ  škody pꢂechꢇzꢀ  na kupujꢀ cꢀ ho s pꢂevzetꢀ m zboꢆ /sluꢆby. Nebezpeꢀ ꢀ  škody pꢂi pꢂepravꢅ pꢂechꢇzꢀ  na kupujꢀ cꢀ ho (podnikatele) 
pꢂedꢇnꢀ m prvnꢀ mu dopravci. Nabude-li kupujꢀ cꢀ  vlastnickꢄ prꢇvo pꢂed odevzdꢇnꢀ m vꢅci, mꢇ prodꢇvajꢀ cꢀ  aꢆ do odevzdꢇnꢀ  vꢅci prꢇva a 
povinnostiꢀschovatele.ꢀTo samꢄ platꢀ , pokudꢀkupujꢀ cꢀ  nepꢂevezmeꢀvꢅc, i kdyꢆ mu sꢀnꢀ  byloꢀumoꢆnꢅno naklꢇdat (viz.ꢀčl. 6.9. a nꢇsl.). 

7 

7 

.6. Prodlenꢀ m strany s pꢂevzetꢀ m vꢅci vznikꢇ druhꢄ stranꢅ prꢇvo vꢅc po pꢂedchozꢀ m upozornꢅnꢀ  na úꢀ et prodlꢄvajꢀ cꢀ ho vhodnꢈm 
způsobem prodatꢀpotꢄ, coꢀprodlꢄvajꢀ cꢀ muꢀposkytlaꢀdodateꢀ nouꢀpꢂimꢅꢂenou lhůtuꢀk pꢂevzetꢀ . 

.7. Kupujꢀ cꢀ  (spotꢂebitel) je oprꢇvnꢅn uplatnit prꢇvo z vady na prodꢈvanꢉ zboꢊí a poskytovanꢉ sluꢊby ve lhůtꢅ 24 mꢅsꢀ ců, nenꢀ -li 
stanoveno jinak napꢂ. ꢀ l. 7.18. (12 mꢅsꢀ ꢀ nꢀ  zꢇruꢀ nꢀ  lhůta u pouꢆitꢄho zboꢆ , ꢀ i zꢇruꢀ nꢀ  lhůta v souvislosti s ꢆivotnostꢀ  zboꢆ  pꢂi jeho 
bꢅꢆnꢄm pouꢆ vꢇnꢀ ) ꢀ i jde o prodlouꢆenou zꢇruku (dꢇle jen “zꢇruꢀ nꢀ  doba, ZD“). Zꢇruꢀ nꢀ  doba zaꢀ ꢀ nꢇ bꢅꢆet pꢂevzetꢀ m zboꢆ  kupujꢀ cꢀ m; 
pꢂi odeslꢇnꢀ  zboꢆ , zaꢀ ꢀ nꢇ bꢅꢆet od dojitꢀ  vꢅci do mꢀ sta urꢀ enꢀ ; pꢂi objednanꢄm uvedenꢀ  vꢅci do provozu jinꢈm neꢆ prodejcem, ZD 
zaꢀ ꢀ nꢇ bꢅꢆet ode dne uvedenꢀ  vꢅci do provozu s tꢀ m, ꢆe kupujꢀ cꢀ  uvedenꢀ  do provozu objednal do 3 tꢈdnů od pꢂevzetꢀ  zboꢆ  a poskytl 
potꢂebnou souꢀ innost. Zꢇruꢀ nꢀ  doba u dodanꢈch stavebních prací je 60 mꢅsꢀ ců, nenꢀ -li stanoveno jinak, a poꢀ ꢀ nꢇ bꢅꢆet ode dne 
protokolꢇrnꢀ ho pꢂevzetꢀ  dꢀ la. Na technologie a dodanꢄ materiꢇly s dꢀ lem souvisejꢀ cꢀ  je zꢇruꢀ nꢀ  doba stanovena vꢈrobcem zaꢂ zenꢀ  ꢀ i 
dodavatelem materiꢇlu, zꢇruꢀ nꢀ  doba zaꢀ ꢀ nꢇ bꢅꢆet od protokolꢇrnꢀ ho pꢂedꢇnꢀ  dꢀ la. Odlišnꢄ specifikace, jꢅꢆ majꢀ  pꢂednost pꢂed OP 
mohouꢀbꢈtꢀvꢀ„Zꢇruꢀ nꢀ m listu.“ 

Kupující (podnikatel) je oprꢈvněn reklamovat pouze ty vady, kterꢉ věc měla jiꢊ při převzetí.ꢀKupující (podnikatel) je povinen si věc řꢈdně 
prohlꢉdnout a případnou zajištěnou vadu prodꢈvajícímu bez zbytečnꢉho odkladu vytknout, max do 3 dnů od převzetí. K později 
vytknutým zjevným vadꢈm nebude přihlíꢊeno. Doba zꢈruky za jakost není sjednꢈna (neexistuje, není-li stanoveno jinak. Prodꢈvající je 
povinen reklamaci vyříditꢀv přiměřenꢉ době. K odstoupení od smlouvy dꢈle čl. 5.7.ꢀOP. 

7 .8. ZD se prodluꢆuje se o dobu, po kterou byl vꢈrobek v zꢇruꢀ nꢀ  opravnꢅ (to neplatꢀ  u neoprꢇvnꢅnꢄ reklamace). V pꢂ padꢅ vyꢂ zenꢀ  
reklamace vꢈmꢅnou zboꢆ  za novꢄ, ZD zaꢀ ne bꢅꢆet nanovo od data vyꢂ zenꢀ  reklamace. Doba trvꢇnꢀ  reklamace se poꢀ ꢀ tꢇ od 
nꢇsledujꢀ cꢀ hoꢀdne poꢀuplatnꢅnꢀ  reklamaceꢀdoꢀdne vyꢂ zenꢀ  reklamace, tj. den,ꢀkdyꢀbylꢀkupujꢀ cꢀ  povinen vꢅc pꢂevzꢀ t. 

7 .9. Zjistꢀ -li kupujꢀ cꢀ  pꢂi pꢂevzetꢀ  zboꢆ  vady, musꢀ  tyto skuteꢀ nosti sdꢅlit vꢆdy pꢀ semnꢅ a doporuꢀ enꢅ, bez zbyteꢀ nꢄho odkladu, nejpozdꢅji 
však do 3 dnů* od „protokolꢇrnꢀ ho“ pꢂevzetꢀ  zboꢆ  ꢀ i sluꢆby ꢀ i stavebnꢀ ch pracꢀ  vꢀ . technologii a materiꢇlů, prodejci, popꢂ padꢅ vyplnit 
reklamaꢀ nꢀ  list, nebo formulꢇꢂ, pokud je souꢀ ꢇstꢀ  pꢂ slušenstvꢀ  dodꢇvanꢄho zboꢆ /sluꢆby/stav.pracꢀ , a popsat datum dodꢇnꢀ , nꢇzev 
vꢈrobku, reklamovanꢄ mnoꢆstvꢀ , popisꢀzꢇvadyꢀ(popꢂ padꢅ fotografii)ꢀaꢀnꢇvrh naꢀvyꢂ zenꢀ  reklamace.ꢀ** 

* V pꢂ padꢅ dodꢇnꢀ  ꢃeskou Poštou, reklamaci uplatnꢅte nejpozdꢅji nꢇsledujꢀ cꢀ  pracovnꢀ  den po dodꢇnꢀ  na Vašꢀ  poboꢀ ce ꢃeskꢄ Pošty. 
Pokud zboꢆ ꢀdodꢇvꢇꢀGeisꢀParcel, reklamaci nahlasteꢀnejpozdꢅji doꢀdvou pracovnꢀ chꢀdnůꢀod pꢂevzetꢀ ꢀpomocꢀ  kontaktnꢀ ho formuláꢂe. 
* V pꢂ padꢅ vady na zboꢆ  osobnꢅ vyzvednutꢄho v prodejnꢅ, je kupujꢀ  povinen pꢀ semnꢅ oznꢇmit tuto skuteꢀ nost vyplnꢅnꢀ m * 

kontaktnꢀ hoꢀformulꢇꢂeꢀaꢀto tentꢈꢆ pracovnꢀ  den, zboꢆ  nesmꢀ  bꢈt pouꢆitꢄ. Na pozdꢅjšꢀ ꢀreklamaceꢀbohuꢆel nemůžeꢀbꢈtꢀbrꢇn zꢂetel. 
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.10. Prꢇvaꢀz odpovꢅdnostiꢀza vady zboꢆ , proꢀkterꢄꢀplatꢀ  zꢇruꢀ nꢀ  doba, zaniknou, nebyla-li uplatnꢅnaꢀvꢀzꢇruꢀ nꢀ  dobꢅ. 

.11. Kupujꢀ cꢀ  můꢆe vadnꢄ zboꢆ  na reklamaci zaslat pꢂepravnꢀ  sluꢆbou ꢀ i donꢄst osobnꢅ na adresu provozovny prodꢇvajícꢀ ho Praha 6 - 
Bꢂevnov, Bolꢀ varova 2059/26, PSꢃ 169 00 nebo Ostrava, Novoveskꢇ 1259/5H, PSꢃ 709 00. Za okamꢆik uplatnꢅnꢀ  reklamace se 
povaꢆuje okamꢆik, kdy prodꢇvajꢀ cꢀ  obdrꢆel od kupujꢀ cꢀ ho reklamovanꢄ zboꢆ . Pokud je však v zꢇruꢀ nꢀ m listꢅ (prodejka, faktura, doklad 
o zakoupenꢀ  ꢀ i speciꢇlnꢀ  zꢇruꢀ nꢀ  formulꢇꢂ se zꢇkonnꢈmi údaji) uveden jinꢈ podnikatel (autorizovanꢈ nebo registrovanꢈ servis) urꢀ enꢈ k 
opravꢅ, můꢆe kupujꢀ cꢀ  uplatnit prꢇvo na opravu u tohoto podnikatele urꢀ enꢄho k provedenꢀ  zꢇruꢀ nꢀ  opravy. V pꢂ padꢅ oprꢇvnꢅnꢄ 
reklamace, mꢇ zꢇkaznꢀ kꢀprꢇvo naꢀnꢇhradu poštovnꢄhoꢀvꢀnutnꢄ vꢈši. 
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.12. Reklamovanꢄ zboꢆ  by mꢅlo bꢈt důkladnꢅ zabezpeꢀ eno, oznaꢀ eno viditelnꢅ "REKLAMACE" a obsahovat: reklamovanꢄ zboꢆí(vꢀ etnꢅ 
kompletnꢀ ho pꢂ slušenstvꢀ , souꢀ ꢇstꢀ , dꢇrku atd.), podrobnꢈ popis zꢇvady a dostateꢀ nꢄ kontaktnꢀ  údaje kupujꢀ cꢀ ho (zejm. zpꢇteꢀ nꢀ  
adresa a tel. ꢀ ꢀ slo) a popꢂ kopii nꢇkupnꢀ ho dokladu, volba způsobu vyꢂ zenꢀ  reklamace (viz nꢀ ꢆe). Bez vꢈše uvedenꢄho je znemoꢆnꢅna 
identifikace původu i zꢇvady zboꢆ . Kupujꢀ cꢀ mu-spotꢂebitel můꢆe prokꢇzat a doloꢆit uvedenꢄ skuteꢀ nosti i jinak, napꢂ. vꢈpis z 
bankovnꢀ ho úꢀ zu o koupi zboꢆ . Kupujꢀ cꢀ -podnikatel doloꢆ  platnost zꢇruky pꢂedloꢆenꢀ m nꢇkupnꢀ ho dokladu, popꢂ. i dokladu o 
reklamaci (stejnꢄ sꢄriovꢄ ꢀ ꢀ slo jako na reklamovanꢄm zboꢆ ). Zꢇkaznꢀ k je povinen pꢂedloꢆit reklamovanꢄ zboꢆ  vyꢀ ištꢅnꢄ, zbavenꢄ 
všech neꢀ istot a hygienicky nezꢇvadnꢄ, jinak je prodejce oprꢇvnꢅn ho odmꢀ tnout k reklamaꢀ nꢀ mu ꢂ zenꢀ  (viz Vyhlꢇška Ministerstva 
zdravotnictvꢀ  ꢀ . 440/2000ꢀSb., vꢀplatnꢄm znꢅnꢀ ). 

.13. Prodꢇvajꢀ cꢀ  odpovꢀ dꢇ kupujꢀ cꢀ mu (spotꢂebiteli) za to, ꢆe prodꢇvanꢇ vꢅc/sluꢆba/dꢀ lo (dꢀ le spoleꢀ nꢅ „vꢅc“ kde je to aplikovatelnꢄ) pꢂi 
pꢂevzetꢀ  nemꢇ vady. Zejmꢄna, ꢆe mꢇ jakost a uꢆitnꢄ vlastnosti smlouvou poꢆadovanꢄ, prodꢇvajꢀ cꢀ m, vꢈrobcem nebo jeho zꢇstupcem 
popisovanꢄ, nebo na zꢇkladꢅ jimi provꢇdꢅnꢄ reklamy oꢀ ekꢇvanꢄ, popꢂ padꢅ jakost a uꢆitnꢄ vlastnosti pro vꢅc/sluꢆba/dꢀ lo takovꢄho 
druhu obvyklꢄ, ꢆe odpovꢀ dꢇ poꢆadavkům prꢇvnꢀ ch pꢂedpisů, je v tom odpovꢀ dajꢀ cꢀ m mnoꢆstvꢀ , mꢀ ꢂe nebo hmotnosti a odpovꢀ dꢇ úꢀ elu, 
kterꢈꢀprodꢇvajꢀ cꢀ  proꢀpouꢆitꢀ ꢀvꢅci/sluꢆby/dꢀ laꢀuvꢇdꢀ ꢀnebo proꢀkterꢈꢀse obvykleꢀpouꢆ vꢇ. 



  
 

 
  

7 .14. V pꢂ padꢅ, ꢆe vꢅc pꢂi pꢂevzetꢀ  kupujꢀ cꢀ m nesplꢉuje ꢀ l. 7.3. (dꢇle jen “vada”), tzv. jde o podstatnꢄ porušenꢀ  smlouvy, mꢇ kupujꢀ cꢀ  
(spotꢂebitel) prꢇvo na to, aby prodꢇvajꢀ cꢀ  bezplatnꢅ a bez zbyteꢀ nꢄho odkladu vꢅc uvedl do stavu odpovꢀ dajꢀ cꢀ ho kupnꢀ  smlouvꢅ, a to 
podle poꢆadavku kupujꢀ cꢀ ho (spoꢂebitele) buꢌ vꢈmꢅnou vꢅci, dodꢇnꢀ m chybꢅjꢀ cꢀ  ꢀ ꢇsti, nebo jejꢀ  opravou; nenꢀ -li takovꢈ postup moꢆnꢈ, 
můꢆe kupujꢀ cꢀ  poꢆadovat pꢂimꢅꢂenou slevu z ceny vꢅci nebo od smlouvy odstoupit. Na pꢂimꢅꢂenou slevu mꢇ kupujꢀ cꢀ  (spoꢂebitele) 
nꢇrok i v pꢂ padꢅ, ꢆe mu prodꢇvajꢀ cꢀ  nemůꢆe dodat novou vꢅc bez vad, vymꢅnit jejꢀ  souꢀ ꢇst nebo vꢅc opravit, nebo i v pꢂ padꢅ, ꢆe 
prodꢇvajꢀ cꢀ  nezjednꢇ nꢇpravu v pꢂimꢅꢂenꢄ dobꢅ nebo ꢆe by zjednꢇnꢀ  nꢇpravy spotꢂebiteli působilo znaꢀ nꢄ obtꢀ ꢆe. Tento odstavec 
neplatꢀ , pokud kupujꢀ cꢀ  (spoꢂebitel) pꢂed pꢂevzetꢀ m vꢅci o vadꢅ vꢅdꢅl nebo vadu sꢇm způsobil. Vada vꢅci, kterꢇ se projevꢀ  bꢅhem šesti 
(6) mꢅsꢀ ců ode dne jejꢀ ho pꢂevzetꢀ , se povaꢆuje za jiꢆ existujꢀ cꢀ  pꢂi jejꢀ m pꢂevzetꢀ , pokud to neodporuje povaze vꢅci nebo pokud se 
neprokꢇꢆe opak. U kupujícího (podnikatele) mohouꢀbýt podmínky upraveny odlišně. 

7 .15. Kupujꢀ cꢀ  oznꢇmꢀ  volbu nꢇpravy pꢂi oznꢇmenꢀ  vady, nebo bez zbyteꢀ nꢄho odkladu po oznꢇmenꢀ  vady. Provedenou volbu nemůꢆe 
kupujꢀ cꢀ  zmꢅnit bez souhlasu prodꢇvajꢀ cꢀ ho, ledaꢆe jde o opravu vady, kterꢇ se ukꢇꢆe jako neopravitelnꢇ. Neodstranꢀ -li prodꢇvajꢀ cꢀ  
vady v pꢂimꢅꢂenꢄ lhůtꢅ ꢀ i oznꢇmꢀ -li kupujꢀ cꢀ mu (spotꢂebiteli), ꢆe vady neodstranꢀ , můꢆe kupujꢀ cꢀ  (spotꢂebiteli), poꢆadovat mꢀ sto 
odstranꢅnꢀ  vady pꢂimꢅꢂenou slevu z kupnꢀ ꢀceny, nebo můꢆe od smlouvy odstoupit. Neodstranꢀ -li prodꢇvajꢀ cꢀ  vady v pꢂimꢅꢂenꢄ lhůtꢅ ꢀ i 
oznꢇmꢀ -li kupujꢀ cꢀ mu (podnikateli), ꢆe vady neodstranꢀ , můꢆe kupujꢀ cꢀ  (podnikatel), poꢆadovat mꢀ sto odstranꢅnꢀ  vady pꢂimꢅꢂenou 
slevuꢀz kupnꢀ  ceny.ꢀNezvolꢀ -liꢀsi kupujꢀ cꢀ  svꢄꢀprꢇvo vꢀ as, mꢇ prꢇvaꢀjakoꢀvꢀpꢂ padꢅ nepodstatnꢄho porušenꢀ  smlouvy. 
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.16. Jednꢇ-li se o nepodstatnꢄho porušenꢀ  smlouvy, mꢇ kupujꢀ cꢀ  prꢇvo na odstranꢅnꢀ  vady, anebo na pꢂimꢅꢂenou slevu z kupnꢀ  ceny. 
Dokud kupujꢀ cꢀ  neuplatnꢀ  prꢇvo na slevu z kupnꢀ  ceny nebo neodstoupꢀ  od smlouvy, můꢆe prodꢇvajꢀ cꢀ  dodat to, co chybꢀ , ꢀ i odstranit 
prꢇvnꢀ  vadu;ꢀjinꢄ vady můꢆeꢀodstranit dleꢀsvꢄꢀvolby opravouꢀvꢅci neboꢀdodꢇnꢀ m novꢄꢀvꢅci. 

.17. V pꢂ padꢅ, ꢆe prodꢇvajꢀ cꢀ  vadu vꢅci neodstranꢀ  vꢀ as nebo odmꢀ tne odstranit, můꢆe kupujꢀ cꢀ  poꢆadovat slevu z kupnꢀ  ceny, ꢀ i od 
smlouvy odstoupit. Zmꢅnu volby můꢆe Kupujꢀ cꢀ  zmꢅnit jen se souhlasem prodꢇvajꢀ cꢀ ho. Obdobnꢅ platꢀ  i pro vady, kterꢄ znemoꢆꢉujꢀ  
ꢂꢇdnꢄ uꢆ vꢇnꢀ  vꢅciꢀpro opakovanꢈꢀvꢈskyt vadyꢀpo opravꢅꢀnebo proꢀvꢅtšꢀ  poꢀ et vad (neplatꢀ ꢀpro kupujꢀ cꢀ hoꢀ- podnikatele). 

7 .18. U vꢅcꢀ  prodꢇvanꢈch za niꢆšꢀ  cenu neodpovꢀ dꢇ prodꢇvajꢀ cꢀ  za vadu, pro kterou byla sjednꢇna niꢆšꢀ  cena (napꢂ. pouꢆitꢄ, poškozenꢄ, 
nekompletnꢀ  atd.). Za vadu zboꢆ  se nepovaꢆuje mimo jinꢄ obvyklꢈ barevnꢈ nebo strukturovanꢈ rozdꢀ l u pꢂ rodnꢀ ch materiꢇlů (napꢂ. 
kůꢆe, kꢇmen), textilnꢀ ch a umꢅlꢈch materiꢇlů (napꢂ. drobnꢄ odchylky ve vzoru nebo barevnꢄm tꢍnu), lakovanꢈch a kachlovꢈch ploch. 
Dꢇle prodꢇvajꢀ cꢀ  neodpovꢀ dꢇ za vady vzniklꢄ (v pꢂ padꢅ, ꢆe takovꢇ ꢀ innost nenꢀ  ꢀ innostꢀ  obvyklou a pꢂitom nenꢀ  zakꢇzꢇna v pꢂiloꢆenꢄm 
nꢇvodu k pouꢆitꢀ ) napꢂ. elektrickꢈm pꢂepꢅtꢀ m (viditelnꢅ spꢇlenꢄ souꢀ ꢇstky nebo plošnꢄ spoje) s vꢈjimkou bꢅꢆnꢈch odchylek; 
pouꢆ vꢇnꢀ m vꢀrozporu s obecnꢈmi pꢂedpisy ꢀ i nꢇvodem k pouꢆitꢀ ; pouꢆ vꢇnꢀ m zboꢆ  v podmꢀ nkꢇch, kterꢄ neodpovꢀ dajꢀ  svojꢀ  teplotou, 
prašnostꢀ , vlhkostꢀ , chemickꢈmi a mechanickꢈmi vlivy prostꢂedꢀ , kterꢄ je pꢂ mo prodꢇvajꢀ cꢀ m nebo vꢈrobcem urꢀ eno; neodbornou 
instalacꢀ , zachꢇzenꢀ m, obsluhou, nebo zanedbꢇnꢀ m pꢄ e o zboꢆ  (napꢂ. nerespektovꢇnꢀ  doporuꢀ enꢄ doby servisu, nepouꢆ vꢇnꢀ m 
doporuꢀ enꢈch prostꢂedků na ochranu vody); provedenꢀ m nekvalifikovanꢄho zꢇsahu ꢀ i zmꢅnou parametrů; zboꢆ , kterꢄ bylo 
upravovꢇno zꢇkaznꢀ kem (nꢇtꢅry, ohꢈbꢇnꢀ  atd.), vznikla-li vada v důsledku tꢄto úpravy; zboꢆ  bylo poškozeno pꢂ rodnꢀ mi ꢆivly nebo 
vyššꢀ  mocꢀ ; zboꢆ  nebo jeho ꢀ ꢇst bylo poškozeno poꢀ ꢀ taꢀ ovꢈm virem ꢀ i neautorizovanꢈm softwarem; u spotꢂebnꢀ ho zboꢆ  (napꢂ. 
baterie) s 6ti mꢅsꢀ ꢀ nꢀ  ꢆivotnostꢀ  ꢀ i jinꢄho zboꢆ  sꢀkratšꢀ  ꢆivotnostꢀ  nꢅꢆꢀ24 mꢅsꢀ ců, kdy vadou nenꢀ  aniꢀstupeꢉ opotꢂebenꢀ  vꢅci způsobenꢈ 
jejꢀ m obvyklꢈm pouꢆ vꢇnꢀ m apod. Tato omezenꢀ  neplatꢀ , pokud byly vlastnosti zboꢆ , jeꢆ jsou v rozporu s vꢈše uvedenꢈmi podmꢀ nkami, 
kupujꢀ cꢀ m a prodꢇvajꢀ cꢀ m vꢈslovnꢅ dohodnuty, vymꢀ nꢅny nebo prodꢇvajꢀ cꢀ m deklarovꢇny, pꢂ padnꢅ je lze oꢀ ekꢇvat vzhledem k 
provꢇdꢅnꢄ reklamꢅꢀneboꢀobvyklꢄmu způsobuꢀuꢆitꢀ ꢀzboꢆ . 
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.19. Reklamovanꢄꢀzboꢆ  bude testovꢇnoꢀjen naꢀpꢀ semnꢅ vytknutꢄꢀzꢇvady. 

.20. Prodꢇvajꢀ cꢀ  rozhodne o reklamaci ihned, ve sloꢆitꢈch pꢂ padech do 3 pracovnꢀ ch dnů. Do tꢄto lhůty se nezapoꢀ ꢀ tꢇvꢇ doba podle druhu 
vꢈrobku potꢂebnꢇ k odbornꢄmu posouzenꢀ  vady. Reklamace vꢀ etnꢅ odstranꢅnꢀ  vady bude vyꢂ zena bez zbyteꢀ nꢄho odkladu, 
nejpozdꢅji do 30 dnů ode dne uplatnꢅnꢀ  reklamace. Tuto lhůtu je moꢆnꢄ prodlouꢆit po domluvꢅ s kupujꢀ cꢀ m- spotꢂebitelem s 
podmꢀ nkou, ꢆe takovꢄ prodlouꢆenꢀ  nesmꢀ  bꢈt na dobu neurꢀ itou nebo nepꢂimꢅꢂenꢅ dlouhou. Po marnꢄm uplynutꢀ  tꢄto lhůty se mꢇ za 
to, ꢆe vada na vꢅci skuteꢀ nꢅ existovala a spotꢂebitel mꢇ stejnꢇ prꢇva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Jednꢇ-li se o 
pꢂ pad kupujꢀ cꢀ ho-podnikatele, o reklamaci bude rozhodnuto nejpozdꢅji do 40 dnů ode dne jejꢀ ho uplatnꢅnꢀ . U kupujꢀ cꢀ ho 
(podnikatele) rozhodne prodꢇvajꢀ cꢀ ꢀv pꢂimꢅꢂenꢄ dobꢅ. 
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.21. O průbꢅhu a vyꢂ zenꢀ  reklamace informuje prodꢇvajꢀ cꢀ  kupujꢀ cꢀ ho emailem, popꢂ.telefonicky ꢀ i pꢀ semnꢅ. Pokud si kupujꢀ cꢀ  nevyzvedne 
zboꢆ  do 1 mꢅsꢀ ce od uplynutꢀ  doby, kdy mꢅla bꢈt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdꢅji, do 1 mꢅsꢀ ce od vyrozumꢅnꢀ  o 
jejꢀ m provedenꢀ  je kupujꢀ cꢀ ꢀpovinenꢀuhradit ꢀ ꢇstkuꢀza uskladnꢅnꢀ  zboꢆ . 

.22. Kupujꢀ cꢀ  mꢇ prꢇvo na úhradu nutnꢅ vynaloꢆenꢈch nꢇkladů, kterꢄ mu vznikly v souvislosti s uplatnꢅnꢀ m oprꢇvnꢅnꢈch prꢇv z 
odpovꢅdnosti za vady a byly vynaloꢆeny skuteꢀ nꢅ a úꢀ elnꢅ (napꢂ. poštovnꢄ). V pꢂ padꢅ odstoupenꢀ  od smlouvy z důvodu vady vꢅci mꢇ 
spotꢂebitelꢀnavꢀ c prꢇvoꢀnaꢀúhradu pꢂ mꢈch nꢇkladůꢀsouvisejꢀ cꢀ chꢀs odstoupenꢀ m. 

.23. Pꢂi vꢈdeji zboꢆ  po vyꢂ zenꢀ  reklamace je kupujꢀ cꢀ  povinen pꢂedloꢆit doklad o uplatnꢅnꢀ /pꢂijetꢀ  reklamace a prokꢇzat svou totoꢆnost. 
Prodꢇvajꢀ cꢀ  zꢇroveꢉ vydꢇ kupujꢀ cꢀ mu doklad o uplatnꢅnꢄ reklamaci, zejm. co bylo obsahem, datum a způsob vyꢂ zenꢀ  reklamace, 
vꢀ etnꢅꢀpotvrzenꢀ  o provedenꢀ  opravy aꢀdobꢅ trvꢇnꢀ  reklamace, pꢂ padnꢅꢀodůvodnꢅnꢀ  zamꢀ tnutꢀ  reklamace. 

7 

7 

7 

.24. V pꢂ padꢅ zamꢀ tnutꢀ  opravy pro neoprꢇvnꢅnost uplatnꢅnꢀ , můꢆe prodꢇvajꢀ cꢀ  se souhlasem provꢄst placenou opravu. Pꢂed opravou 
bude kupujꢀ cꢀ  informovꢇnꢀo cenꢅꢀopravy, rozsahuꢀaꢀnutnꢄ dobꢅ, aꢀto vše na zꢇkladꢅꢀpꢀ semnꢄ servisnꢀ ꢀsmlouvy. 

.25. V pꢂ padꢅ HOTLINE linky – vꢈjezdu o vꢀ kendu, svꢇtcꢀ ch, se úꢀ tuje jednorꢇzovꢇ ꢀ ꢇstka u zꢇruꢀ nꢀ ho/nezꢇruꢀ nꢀ ho servisu plus nꢇklady na 
dopravuꢀtam i zpꢅt aꢀhodinovꢇꢀsazba technika (vꢀ ce infoꢀuꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho). 

.26. Vylouꢀ enꢀ  odpovꢅdnosti aꢀzꢇruk 



  
  

a. Kaꢆdꢈꢀuꢆivatelꢀuꢆ vꢇꢀStrꢇnkyꢀSPAꢀStudioꢀnaꢀvlastnꢀ  riziko. 

b. SPA Studio nezaruꢀ uje sprꢇvnost, úplnost a aktuꢇlnost informacꢀ  na tꢅchto strꢇnkꢇch, jakoꢆ ani moꢆnost pꢂipojenꢀ  
a bezchybnꢄho fungovꢇnꢀ  Strꢇnek SPAꢀStudio 

c. SPA Studio neodpovꢀ dꢇ za jakꢄkoliv pꢂ padnꢄ pꢂ mꢄ nebo nepꢂ mꢄ škody vzniklꢄ v souvislosti s pꢂipojenꢀ m a uꢆ vꢇnꢀ m Strꢇnek 
SPA studio a dꢇle za škody vzniklꢄ z důvodu jejich ꢀ ꢇsteꢀ nꢄ a/nebo úplnꢄ nefunkꢀ nosti, nemoꢆnosti pꢂipojenꢀ  se k tꢅmto 
strꢇnkꢇm a/nebo nemoꢆnostiꢀvyuꢆ vꢇnꢀ  jejichꢀobsahu. 

d. SPA Studio rovnꢅꢆ nenese ꢆꢇdnou odpovꢅdnost za reklamu, popꢂ. jinou formu propagace provꢇdꢅnou jakꢈmkoliv tꢂetꢀ m 
subjektem prostꢂednictvꢀ m StrꢇnekꢀSPA studio 

e. SPA Studio neodpovꢀ dꢇ za obsah nebo pꢂ padnou nefunkꢀ nost internetovꢈch strꢇnek, kterꢄ jsou dostupnꢄ prostꢂednictvꢀ m 
Strꢇnek SPA Studio jakoꢆ ani za zꢇvazky osob, kterꢄ nabꢀ zejꢀ , poskytujꢀ  nebo zprostꢂedkovꢇvajꢀ  sluꢆby na takovꢈchto 
internetovꢈch strꢇnkꢇch. SPA Studio neodpovꢀ dꢇ za obsah internetovꢈch strꢇnek, ze kterꢈch je moꢆnꢄꢀse pꢂipojit na Strꢇnky SPA 
Studioꢀjakoꢆꢀani za zꢇvazkyꢀosob,ꢀkterꢄꢀnabꢀ zejꢀ , poskytujꢀ  nebo zprostꢂedkovꢇvajꢀ  sluꢆbyꢀnaꢀtakovꢈchto internetovꢈchꢀstrꢇnkꢇch. 

8 . DALꢋ  PRODEJ ZBOꢂ  A JEHOꢀOMEZENꢀ  

8 .1. Kupujꢀ cꢀ  je oprꢇvnꢅn prodꢇvat zboꢆ  dalšꢀ m kupujꢀ cꢀ m, kteꢂ  nejsou koneꢀ nꢈmi zꢇkaznꢀ ky, ale kupujꢀ cꢀ mi ve smyslu tꢅchto OP 
(podnikateli) pouze s pꢀ semnꢈm souhlasem prodꢇvajꢀ cꢀ ho. O tento souhlas je povinen zaꢆꢇdat kupujꢀ cꢀ  emailem nebo faxem 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho pꢂed dalšꢀ m prodejem zboꢆ . V ꢆꢇdosti musꢀ  uvꢄst kupujꢀ cꢀ  identifikaci dalšꢀ ho kupujꢀ cꢀ ho, tj. firmu podnikatele (jmꢄno a 
pꢂ jmenꢀ ) ꢀ i firmu prꢇvnickꢄ osoby, Iꢃ a kontaktnꢀ  údaje (e-mail, mꢀ sto podnikꢇnꢀ  nebo sꢀ dlo). Pokud prodꢇvajꢀ cꢀ  neudꢅlꢀ  souhlas do 5 
pracovnꢀ chꢀdnꢀ  odeꢀdne doruꢀ enꢀ  ꢆꢇdosti, ꢆꢇdost je povaꢆovꢇnaꢀza zamꢀ tnutou. 
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.2. Kaꢆdꢈ dalšꢀ  kupujꢀ cꢀ  je povinen dodrꢆovat OP prodꢇvajꢀ cꢀ ho a jednat v jejich souladu, o ꢀ emꢆ je kupujꢀ cꢀ , kterýzboꢆ  dꢇle prodꢇvꢇ 
povinenꢀtytoꢀosobyꢀpouꢀ it. 

.3. Prodꢇvajꢀ cꢀ  mꢇ nꢇrok na smluvnꢀ  pokutu ve vꢈši 100.000,-Kꢀ  v pꢂ padꢅ, ꢆe by kupujꢀ cꢀ  porušil povinnost dalšꢀ ho prodeje bez souhlasu 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho a dꢇle pꢂi porušenꢀ  povinnosti mlꢀ enlivosti ꢀ i prꢇv z duševnꢀ ho vlastnictvꢀ  dle ꢀ l. 9 a 10 nꢀ ꢆe. Tꢀ mto ustanovenꢀ m nenꢀ  
dotꢀ enꢀnꢇrok prodꢇvajꢀ cꢀ ho naꢀnꢇhradu škodyꢀvꢀcelꢄꢀvꢈši. 

9 . DALꢋ  PRꢆVA A POVINNOSTI SMLUVNꢀ CHꢀSTRAN 

9 .1. Kupujꢀ cꢀ  bere na vꢅdomꢀ , ꢆe programovꢄ vybavenꢀ  a dalšꢀ  souꢀ ꢇsti tvoꢂ cꢀ  webovꢄ rozhranꢀ  obchodu (vꢀ etnꢅ fotografiꢀ  nabꢀ zenꢄho 
zboꢆ ) jsou chrꢇnꢅny autorskꢈm prꢇvem. Kupujꢀ cꢀ  se zavazuje, ꢆeꢀnebude vykonꢇvat ꢆꢇdnou ꢀ innost, kterꢇ by mohla jemuꢀnebo tꢂetꢀ m 
osobꢇm umoꢆnit neoprꢇvnꢅnꢅ zasahovat ꢀ i neoprꢇvnꢅnꢅ uꢆ t programovꢄ vybavenꢀ  nebo dalšꢀ  souꢀ ꢇsti tvoꢂ cꢀ  webovꢄ rozhranꢀ  
obchodu. 

9 .2. Kupujꢀ cꢀ  nenꢀ  oprꢇvnꢅn pꢂi vyuꢆ vꢇnꢀ  webovꢄho rozhranꢀ  obchodu pouꢆ vat mechanismy, programovꢄ vybavenꢀ  nebo jinꢄ postupy, 
kterꢄ by mohly mꢀ t negativnꢀ  vliv na provoz webovꢄho rozhranꢀ  obchodu. Webovꢄ rozhranꢀ  obchodu je moꢆnꢄ uꢆ vat jen v rozsahu, 
kterꢈꢀnenꢀ  naꢀúkor prꢇvꢀostatnꢀ chꢀzꢇkaznꢀ kůꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho a kterꢈꢀje vꢀsouladu sꢀjeho urꢀ enꢀ m. 
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.3. Prodꢇvajꢀ cꢀ ꢀnenꢀ  ve vztahu ke kupujꢀ cꢀ mu vꢇzꢇnꢀꢆꢇdnꢈmi kodexyꢀchovꢇnꢀ . 

.4. Kupujꢀ cꢀ  bere na vꢅdomꢀ , ꢆe prodꢇvajꢀ cꢀ  nenese odpovꢅdnost za chyby vzniklꢄ v důsledku zꢇsahů tꢂetꢀ ch osob do webovꢄ strꢇnky nebo 
vꢀdůsledkuꢀuꢆitꢀ  webovꢄꢀstrꢇnkyꢀv rozporuꢀsꢀjejichꢀurꢀ enꢀ m. 

1 0. MLꢄENLIVOSTꢀA OCHRANA PRꢆV DUꢋEVNꢀ HOꢀVLASTNICTVꢀ  

1 0.1. Prodꢇvajꢀ cꢀ  a kupujꢀ cꢀ  jsou povinni zachovat mlꢀ enlivost o veškerꢈch údajꢀ ch a informacꢀ ch („důvꢅrnꢄ“), kterꢄ se v souvislosti s 
uzavꢂenꢀ m kupnꢀ  smlouvy dozvꢀ  a kterꢄ tꢀ mto budou zpꢂ stupnꢅny, pꢂiꢀ emꢆ tyto informace nebudou mꢀ t povahu bꢅꢆnꢅ veꢂejnꢅ 
pꢂ stupnꢈch informacꢀ . Tato povinnost trvꢇ i po ukonꢀ enꢀ  kupnꢀ  smlouvy. Prodꢇvajꢀ cꢀ  a kupujꢀ cꢀ  se vzꢇjemnꢅ zavazujꢀ , ꢆe neposkytnou 
tꢂetꢀ m osobꢇm ꢆꢇdnꢄ informace, kterꢄ jim byly zpꢂ stupnꢅny v souvislosti s plnꢅnꢀ m kupnꢀ  smlouvy a nejsou veꢂejnꢅ dostupnꢄ. 
Prodꢇvajꢀ cꢀ  a kupujꢀ cꢀ  se zavazujꢀ  zachovꢇvat obchodnꢀ  tajemstvꢀ  podle § 504 a § 2985 NOZ v pꢂ padꢅ, ꢆe byly smluvnꢀ  strany 
upozornꢅnyꢀna skuteꢀ nost, ꢆe konkrꢄtnꢀ  informaceꢀjsouꢀpꢂedmꢅtem obchodnꢀ ho tajemstvꢀ . 
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0.2. Uzavꢂenꢀ m kupnꢀ  smlouvy kupujꢀ cꢀ mu nevznikajꢀ  ꢆꢇdnꢇ prꢇva k průmyslovꢄmu a jinꢄmu duševnꢀ mu vlastnictvꢀ  (zejmꢄna k ochrannꢈm 
znꢇmkꢇm, obchodnꢀ  firmꢅ, firemnꢀ mu logu) prodꢇvajꢀ cꢀ ho ꢀ i dalšꢀ ch osob, jejichꢆ produkty se vyskytujꢀ  v obchodnꢀ  nabꢀ dce 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho, nenꢀ -liꢀstanoveno jinak.ꢀPrꢇvoꢀnaꢀochranuꢀpꢂedꢀnekalouꢀsoutꢅꢆ  zůstꢇvꢇꢀnedotꢀ eno. 

0.3. Veškerꢄ reklamnꢀ  materiꢇly, fotografie, obrꢇzky, jinꢇ oznaꢀ enꢀ  zboꢆ  a obsah webovꢈch strꢇnek prodꢇvajꢀ cꢀ ho jsou chrꢇnꢅna dle 
autorskꢄho zꢇkona, zꢇkona o ochrannꢈch znꢇmkꢇch a podle pꢂ slušnꢈch ustanovenꢀ  NOZ o nekalꢄ soutꢅꢆi, v platnꢄm znꢅnꢀ . Bez 



  
 

 
  

prokazatelnꢄho pꢀ semnꢄho souhlasu prodꢇvajꢀ cꢀ ho, je vꢈslovnꢅ zakꢇzꢇno jejich kopꢀ rovꢇnꢀ  a dalšꢀ  šꢀ ꢂenꢀ  jakýmkoliv způsobem. Tento 

souhlasꢀmůꢆeꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ꢀbezꢀudꢇnꢀ  důvodu kupujꢀ cꢀ muꢀkdykoliꢀodebrat. 

1 1. OCHRANA OSOBNꢀ CH ꢀ DAJꢌ A ZASꢀ LꢆNꢀ ꢀOBCHODNꢀ CHꢀSDꢇLENꢀ  

1 1.1. Ochrana osobnꢀ ch údajů kupujꢀ cꢀ ho, kterꢈ je fyzickou osobou, je poskytovꢇna zꢇkonem ꢀ . 101/2000 Sb., o ochranꢅ osobnꢀ ch údajů, ve 
znꢅnꢀ  pozdꢅjšꢀ ch pꢂedpisů., v souladu s naꢂ zenꢀ m Evropskꢄho parlamentu a Rady (EU) ꢀ . 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochranꢅ 
fyzickꢈch osob vꢀsouvislosti se zpracovꢇnꢀ m osobnꢀ ch údajů a o volnꢄm pohybu tꢅchto údajů a o zrušenꢀ  smꢅrnice 95/46/ES (obecnꢄ 
naꢂ zenꢀ  oꢀochranꢅ osobnꢀ ch údajů) (dꢇle jenꢀ„GDPR“). 

1 1.2. SOUHLAS se zpracovꢇnꢀ m osobnꢀ ch údajů kupujꢀ cꢀ  udꢀ lꢀ  na zvlꢇštnꢀ m formulꢇꢂi (pꢀ semnꢅ ꢀ i elektronicky „Formulꢈř“ ), ledaꢆe by 
zpracovꢇnꢀ  osobnꢀ chꢀúdajůꢀbylo nezbytnꢄ pro: 

a. splnꢅnꢀ  prꢇvnꢀ  povinnosti, kterꢇ se na sprꢇvce vztahuje, ꢀ i je nezbytnꢄ pro splnꢅnꢄ smlouvy, jejꢀ ꢆ smluvnꢀ  stranou je subjekt 
údajů, 

b. provedenꢀ  opatꢂenꢀ  pꢂijatꢈchꢀpꢂedꢀuzavꢂenꢀ m smlouvyꢀnaꢀꢆꢇdost tohoto subjektuꢀúdajů 
c. úꢀ ely oprꢇvnꢅnꢈch zꢇjmů pꢂ slušnꢄho sprꢇvce ꢀ i tꢂetꢀ  strany, kromꢅ pꢂ padů, kdy pꢂed tꢅmito zꢇjmy majꢀ  pꢂednost zꢇjmy nebo 

zꢇkladnꢀ  prꢇvaꢀaꢀsvobody subjektuꢀúdajů vyꢆadujꢀ cꢀ  ochranuꢀosobnꢀ chꢀúdajů 
d. ochranuꢀꢆivotnꢅ důleꢆitꢈch zꢇjmů subjektuꢀúdajůꢀneboꢀjinꢄ fyzickꢄꢀosoby 
e. splnꢅnꢀ  úkoluꢀprovꢇdꢅnꢄho ve veꢂejnꢄm zꢇjmuꢀnebo pꢂiꢀvꢈkonuꢀveꢂejnꢄ moci, kterꢈm je povꢅꢂenꢀsprꢇvce 

V tomtoꢀpꢂ padꢅꢀneudꢅlenꢀ  ꢀ iꢀodvolꢇnꢀ ꢀSouhlasu nenꢀ  uplatnitelnꢄ. 
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1.3. Kupujꢀ cꢀ ꢀśouhlasꢀ ꢀśe zpracovꢇnꢀ m tꢅchto svꢈch osobnꢀ ch údajů: jmꢄno a pꢂ jmenꢀ , adresa bydlištꢅ, nꢇzev a sꢀ dlo spoleꢀ nosti ve kterꢄ 
působꢀ , doruꢀ ovacꢀ  ꢀ i jinꢇ korespondenꢀ nꢀ  adresa, daꢉovꢄ identifikaꢀ nꢀ  ꢀ ꢀ slo, adresa elektronickꢄ pošty, telefonnꢀ  čꢀ slo (dꢇle spoleꢀ nꢅ 
vše jenꢀjakoꢀ„osobnꢀ  údaje“). 

1.4. Kupujꢀ cꢀ  dobrovolnꢅ a vꢈslovnꢅ souhlasꢀ  se zpracovꢇnꢀ m osobnꢀ ch údajů prodꢇvajꢀ cꢀ m, a to pro úꢀ ely registrace poptꢇvek a nabꢀ dek 
spoluprꢇce, realizace prꢇv a povinnostꢀ  z kupnꢀ  smlouvy, smlouvy o dꢀ lo, pro úꢀ ely vedenꢀ  uꢆivatelskꢄho úꢀ tu a pro úꢀ ely zasꢀ lꢇnꢀ  
informacꢀ  a obchodnꢀ ch sdꢅlenꢀ  kupujꢀ cꢀ mu prostꢂednictvꢀ m elektronickꢈch prostꢂedků dle zꢇkona ꢀ . 480/2004. Sb., o nꢅkterꢈch 
sluꢆbꢇch informaꢀ nꢀ  spoleꢀ nosti, v platnꢄm znꢅnꢀ , anebo zasꢀ lꢇnꢀ  vꢈše uvedenꢈch materiꢇlů i nad rꢇmec zasꢀ lꢇnꢀ  obchodnꢀ ch sdꢅlenꢀ  
pꢂiꢀvyuꢆitꢀ  kupujꢀ cꢀ m uvedenꢄho elektronickꢄhoꢀkontaktu. 

1 

1 

1.5. Kupujꢀ cꢀ  bere na vꢅdomꢀ , ꢆe je povinen svꢄ osobnꢀ  údaje (pꢂi registraci, ve svꢄm uꢆivatelskꢄm úꢀ tu, pꢂi objednꢇvce provedenꢄ z 
webovꢄho rozhranꢀ  obchodu) uvꢇdꢅt sprꢇvnꢅ a pravdivꢅ a ꢆe je povinen bez zbyteꢀ nꢄho odkladu informovat prodꢇvajꢀ cꢀ ho o zmꢅnꢅ 
veꢀsvꢈchꢀosobnꢀ chꢀúdajꢀ ch. 

1.6. Zpracovꢇnꢀ m osobnꢀ ch údajů kupujꢀ cꢀ ho můꢆe prodꢇvajꢀ cꢀ  povꢅꢂit tꢂetꢀ  osobu, jakoꢆto zpracovatele. Kromꢅ osob dopravujꢀ cꢀ ch zboꢆ , 
úꢀ etnꢀ  a daꢉovꢄ sluꢆby, pracovnꢀ ci prodꢇvajꢀ cꢀ ho, Facebook/Google/Apple, popꢂ padꢅ dalšꢀ  poskytovatelꢄ zpracovatelskꢈch softwarů, 
sluꢆeb a aplikacꢀ , kterꢄ však v souꢀ asnꢄ dobꢅ prodꢇvajꢀ cꢀ  nevyuꢆ vꢇ, nebudou osobnꢀ  údaje prodꢇvajꢀ cꢀ m bez pꢂedchozꢀ ho souhlasu 
kupujꢀ cꢀ hoꢀpꢂedꢇvꢇnyꢀtꢂetꢀ m osobꢇm. 

1 1.7. Osobnꢀ  údaje budou zpracovꢇvꢇny v elektronickꢄ podobꢅ automatizovanꢈm způsobem nebo v tištꢅnꢄ podobꢅ neautomatizovanꢈm 
způsobem, a to buꢌ sꢇm anebo prostꢂednictvꢀ m zpracovatele/zpracovatelů (dꢇle jen „Zpracovatel“) s nimiꢆ mꢇ uzavꢂenou smlouvu o 
zpracovꢇnꢀ  osobnꢀ ch údajů dle § 6 Zꢇkona. Osobnꢀ  údaje budou zpracovꢇvꢇny a uklꢇdꢇny/uchovꢇvꢇny zabezpeꢀ nꢈm způsobem (hesla, 
zabezpeꢀ enꢄꢀúloꢆištꢅ, zabezpeꢀ enꢄꢀfyzickꢄꢀmꢀ stoꢀuloꢆenꢀ , pꢂesnꢈꢀpꢂehled o osobꢀmajꢀ cꢀ  pꢂ stupꢀk osobnꢀ m údajům). 
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1.8. Kupujꢀ cꢀ  potvrzuje, ꢆe poskytnutꢄ osobnꢀ  údaje jsou pꢂesnꢄ a ꢆe byl pouꢀ en o tom, ꢆe se jednꢇ o dobrovolnꢄ poskytnutꢀ  osobnꢀ ch 
údajů. 

1.9. Kupujꢀ cꢀ ꢀmꢇ vꢀsouvislostiꢀse zpracovꢇnꢀ m, naklꢇdꢇnꢀ m s „osobnꢀ mi údaji“ prꢇvoꢀna: 

a. vzꢀ t bezplatnꢅ souhlas kdykoli zpꢅt, a to zaslꢇnꢀ m na emailovou adresu info@spa-studio.cz ꢀ i pꢀ semnꢅ na adrese prodꢇvajꢀ cꢀ ho 
(Sprꢇvce), neboꢀi jeho odebrꢇnꢀ m vꢀrꢇmci zasꢀ lanꢈchꢀelektronickꢈchꢀnabꢀ dek, 

b. poꢆꢇdat prodꢇvajꢀ cꢀ ho nebo zpracovateleꢀo informace, jakꢄꢀosobnꢀ  údajeꢀjsou zpracovꢇvꢇny, 
c. poꢆadovat poꢀSprꢇvci vysvꢅtlenꢀ ꢀohlednꢅꢀzpracovꢇnꢀ  Vašichꢀosobnꢀ chꢀúdajů, 
d. pꢂ stupꢀke svꢈm osobnꢀ m údajům aꢀprꢇvoꢀnaꢀaktualizaciꢀnebo opravu takto zpracovꢇvanꢈch osobnꢀ ch údajů, 
e. poꢆadovat vꢈmaz svꢈch osobnꢀ ch údajů, k jejichꢆ zpracovꢇnꢀ  nemꢇ Sprꢇvce souhlas ani je nezpracovꢇvꢇ na zꢇkladꢅ jinꢄho 

prꢇvnꢀ hoꢀdůvodu, 
f. v pꢂ padꢅ pochybnostꢀ  o dodrꢆovꢇnꢀ  povinnostꢀ  souvisejꢀ cꢀ ch se zpracovꢇnꢀ m svꢈch osobnꢀ ch údajů se můꢆete obrꢇtit takꢄ na 

dozorovꢈ úꢂad, tedy ꢊꢂad pro ochranu osobnꢀ ch údajů. Sprꢇvce bude nꢇslednꢅ bez zbyteꢀ nꢄho odkladu kupujꢀ cꢀ ho informovat o 
vyꢂ zenꢀ  jeho stꢀ ꢆnosti, a to v souladu se Zꢇkonem. Uvedenꢄ neplatꢀ , pokud by bylo jeho informovꢇnꢀ  nemoꢆnꢄ nebo by 
vyꢆadovalo neúmꢅrnꢄ úsilꢀ . Pokud bude jeho ꢆꢇdost shledanꢇ oprꢇvnꢅnou, Sprꢇvce anebo Zpracovatel odstranꢀ  neprodlenꢅ 
zꢇvadnꢈ stav. 

mailto:info@spa-studio.cz
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1.10. Poꢆꢇdꢇ-li kupujꢀ cꢀ  o informaci o zpracovꢇnꢀ  svꢈch osobnꢀ ch údajů, je mu prodꢇvajꢀ cꢀ  povinen tuto informaci pꢂedat. Prodꢇvajꢀ cꢀ  
mꢇ prꢇvo za poskytnutꢀ  informace podle pꢂedchozꢀ  vꢅty poꢆadovat pꢂimꢅꢂenou úhradu nepꢂevyšujꢀ cꢀ  nꢇklady nezbytnꢄ na poskytnutꢀ  
informace. 

1.11. Podrobnꢅjšꢀ ꢀinformaceꢀvꢀdokumentu „Souhlasꢀseꢀzpracovꢇnꢀ m Osobnꢀ chꢀúdajů aꢀzasꢀ lꢇnꢀ ꢀMarketingovꢈchꢀsdꢅlenꢀ .“ 

1 2. ZASꢀ LꢆNꢀ ꢀOBCHODNꢀ CHꢀSDꢇLENꢀ ꢀA UKLꢆDꢆNꢀ ꢀCOOKIES 

1 2.1. Kupujꢀ cꢀ  souhlasꢀ  se zasꢀ lꢇnꢀ m informacꢀ  souvisejꢀ cꢀ ch se zboꢆ m, sluꢆbami nebo podnikem prodꢇvajꢀ cꢀ ho na elektronickou adresu 
kupujꢀ cꢀ ho a dꢇle souhlasꢀ  se zasꢀ lꢇnꢀ m obchodnꢀ ch sdꢅlenꢀ  prodꢇvajꢀ cꢀ m na elektronickou adresu kupujꢀ cꢀ ho. Totꢄꢆ platꢀ  pro zasꢀ lꢇnꢀ  
ostatnꢀ miꢀprostꢂedkyꢀkomunikaceꢀna dꢇlkuꢀ(pošta,ꢀfax,ꢀtelefon apod.). Toꢀvšeꢀpo konkrꢉtním odsouhlasením s danouꢀvěcí (písemně či 
elektronicky).ꢀTento souhlas můꢊe kupujícíꢀkdykoli odvolat. 

1 2.2. Kupujꢀ cꢀ  souhlasꢀ  s uklꢇdꢇnꢀ m tzv. cookies na jeho poꢀ ꢀ taꢀ . V pꢂ padꢅ, ꢆe je nꢇkup na webovꢄ strꢇnce moꢆnꢄ provꢄst a zꢇvazky 
prodꢇvajꢀ cꢀ ho z kupnꢀ  smlouvy plnit, aniꢆ by dochꢇzelo k uklꢇdꢇnꢀ  tzv. cookies na poꢀ ꢀ taꢀ  kupujꢀ cꢀ ho, můꢆe kupujꢀ cꢀ  souhlas podle 
pꢂedchozꢀ  vꢅty kdykoliv odvolat. Cookies nepꢂedstavujꢀ  nebezpeꢀ ꢀ , majꢀ  však vꢈznam pro ochranu soukromꢀ . Cookies nelze pouꢆ t pro 
zjištꢅnꢀ  totoꢆnosti nꢇvštꢅvnꢀ ků strꢇnek ani ke zneuꢆitꢀ  pꢂihlašovacꢀ ch údajů. Pouꢆitꢀ  cookies můꢆete omezit nebo zablokovat v 
nastavenꢀ  svꢄho webovꢄho prohlꢀ ꢆeꢀ e.ꢀInformaceꢀo nastavenꢀ  konkrꢄtnꢀ ho prohlꢀ ꢆeꢀ eꢀnalezneteꢀnaꢀuvedenꢈchꢀadresꢇchꢀpodpory: 

 

 

 

 

 

Internet Explorer: support.microsoft.com 

Google Chrome: support.google.com, https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs 

Mozilla Firefox: support.mozilla.org 

Opera: help.opera.com 

Safari: support.apple.com 

1 3. DORUꢄOVꢆNꢀ  

Nebude-li dohodnuto jinak, veškerꢇ korespondence souvisejꢀ cꢀ  s kupnꢀ  smlouvou, smlouvou o dꢀ lo a smlouvou o poskytnutꢀ  sluꢆeb musꢀ  bꢈt 
druhꢄ smluvnꢀ  stranꢅ doruꢀ ena pꢀ semnꢅ, a to elektronickou poštou, osobnꢅ nebo doporuꢀ enꢅ prostꢂednictvꢀ m provozovatele poštovnꢀ ch 
sluꢆeb (dle volby odesꢀ latele). Kupujꢀ cꢀ mu je doruꢀ ovꢇno na adresu elektronickꢄ pošty uvedenou v jeho uꢆivatelskꢄm úꢀ tu, nenꢀ -li 
stanoveno jinak. 

1 4. ZꢆVꢇREꢄNꢆ USTANOVENꢀ  

1 4.1. Veškerꢄ smluvnꢀ  vztahy jsou uzavꢂeny v souladu s prꢇvnꢀ m ꢂꢇdem ꢃeskꢄ republiky, zejmꢄna s ustanovenꢀ mi zꢇkonem č. 89/2012 Sb., 
Novꢈꢀobꢀ anskꢈ zꢇkonꢀ kꢀvꢀplatnꢄm znꢅnꢀ . A s respektovꢇnꢀ m prꢇvaꢀEU. 

1 4.2. Pokud vztah souvisejꢀ cꢀ  s uꢆitꢀ m webovꢄ strꢇnky nebo prꢇvnꢀ  vztah zaloꢆenꢈ kupnꢀ  smlouvou obsahuje mezinꢇrodnꢀ  (zahraniꢀ nꢀ ) prvek, 
pak strany sjednꢇvajꢀ , ꢆe vztah se ꢂ dꢀ  ꢀ eskꢈm prꢇvem. Tꢀ mto nejsou dotꢀ ena prꢇva spotꢂebitele vyplꢈvajꢀ cꢀ  z obecnꢅ zꢇvaznꢈch 
prꢇvnꢀ chꢀpꢂedpisů. 

1 

1 

4.3. Prodꢇvajꢀ cꢀ  je oprꢇvnꢅn k prodeji zboꢆ  na zꢇkladꢅ ꢆivnostenskꢄho oprꢇvnꢅnꢀ  a ꢀ innost prodꢇvajꢀ cꢀ ho nepodléhꢇ jinꢄmu povolovꢇnꢀ . 
ꢎivnostenskouꢀkontroluꢀprovꢇdꢀ  vꢀrꢇmci svꢄꢀpůsobnosti pꢂ slušnꢈ ꢆivnostenskꢈꢀúꢂad. 

4.4. Platnꢄ OP jsou k dispozici naꢀprodejnꢇch (2)ꢀprodꢇvajꢀ cꢀ ho a naꢀjeho internetovꢈch strꢇnkꢇchꢀa kaꢆdꢈꢀkupujꢀ cꢀ  je pꢂiꢀkoupi zboꢆ  na tyto 
upozornꢅn a s tꢅmito mꢇ moꢆnost se seznꢇmit. Prodꢇvajꢀ cꢀ  je oprꢇvnꢅn OP doplꢉovat ꢀ i mꢅnit v souvislosti se zmꢅnou platnꢈch 
prꢇvnꢀ ch úprav a v souvislosti se zmꢅnou na trhu zboꢆ , kterꢄ prodꢇvajꢀ cꢀ  nabꢀ zꢀ . Je-li nꢅkterꢄ ustanovenꢀ  OP neplatnꢄ nebo neúꢀ innꢄ, 
nebo se takovꢈm stane, namꢀ sto neplatnꢈch ustanovenꢀ  nastoupꢀ  ustanovenꢀ , jehoꢆ smysl se neplatnꢄmu ustanovenꢀ  co nejvꢀ ce 
pꢂibliꢆuje. Neplatnostꢀ  nebo neúꢀ innostꢀ  jednoho ustanovenꢀ  nenꢀ ꢀdotꢀ ena platnost ostatnꢀ ch ustanovenꢀ . Zmꢅny a doplꢉky smlouvy ꢀ i 
OP vyꢆadujꢀ  pꢀ semnou formu. Zmꢅnit OP lze i jednostrannꢅ,druhꢄ stranꢅ se tato zmꢅna oznꢇmꢀ  pꢀ semnꢅ co nejdꢂ ve a ta je oprꢇvnꢅna 
moꢆnost zmꢅny odmꢀ tnout a zꢇvazek z tohoto důvodu vypovꢅdꢅt ve lhůtꢅ 15 dnꢀ  od doruꢀ enꢀ  (§ 1752 NOZ). Tꢀ mto ustanovenꢀ m 
nejsouꢀdotꢀ enaꢀprꢇvaꢀaꢀpovinnostiꢀvzniklꢇꢀpo dobu úꢀ innostiꢀpꢂedchozꢀ ho znꢅnꢀ  OP. 
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4.5. Smlouvaꢀvꢀ etnꢅꢀOP je archivovꢇnaꢀprodꢇvajꢀ cꢀ m vꢀelektronickꢄꢀpodobꢅ po dobuꢀminimꢇlnꢅ 5ꢀlet aꢀnenꢀ  pꢂ stupnꢇ. 

4.6. Smlouvaꢀaꢀostatnꢀ  dokumentyꢀjsou vyhotoveny v ꢀ eskꢄm jazyce, nenꢀ -li stanoveno jinak. 

4.7. Kontaktnꢀ  údaje prodꢇvajꢀ cꢀ ho: adresa pro doruꢀ ovꢇnꢀ  Praha 6 - Bꢂevnov, Bolꢀ varova 2059/26, PSꢃ 169 00, ꢃeskꢇ republika, adresa 
elektronickꢄ pošty info@spa-studio.cz, telefon +420 235 314 024. Webovꢄ strꢇnky http://obchod.spa-studio.cz/, http://www.spa- 
studio.cz, http://www.canadian-spa.cz. 

TytoꢀOP nabꢈvajꢀ  platnosti dne 10.10. 2019 aꢀvꢀplnꢄm rozsahuꢀrušꢀ  pꢂedchozꢀ  OP. S respektovꢇnꢀ ꢀuplatnꢅnꢀ  ustanovenꢀ  aꢀimplementace 
GDPR (EU) proꢀꢃRꢀodꢀ25.5.2018. 
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